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1. Apresentacdo

O Relatério de Gestdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT contempla as
informagdes e os resultados obtidos com relagdo aos programas, aos projetos e as atividades
desenvolvidas no exercicio de 2017.

O SENAT, ao longo dos anos, tem reafirmado sua missdao de promover a melhoria da qualidade de vida
e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores do setor de transporte e dos seus dependentes.
Essa atuagdo tem sido pautada por principios éticos e morais e pela responsabilidade socioambiental
inerentes aos seus valores institucionais.

Em 2017, quando os reflexos da recessdao econdmica ainda foram duramente sentidos, a Entidade
adotou a estratégia de preparar os trabalhadores para a retomada da economia. As atividades
desenvolvidas foram fundamentais para que o setor transportador pudesse responder com agilidade
e competéncia as demandas de um novo ciclo de desenvolvimento sustentdvel.

No exercicio, houve grande incremento na prestacdo de servicos em todas as dreas, o que restou
demonstrado também nos resultados alcancados. Em desenvolvimento profissional, foram mais de 3,8
milhdes de atendimentos. S6 a educacao profissional cresceu 50% em relacdo a 2016, ultrapassando a
marca de 1,7 milhdo de matriculas. E a drea de assisténcia a saude?, por exemplo, cresceu 11%,
atingindo mais de 1,6 milhdo de atendimentos em 2017.

A gestdo também avangou na questdo da transparéncia. Entre as diversas a¢des desenvolvidas,
incumbe destacar o trabalho realizado pela Auditoria Interna Permanente, Auditoria das Unidades
Operacionais e a atuacdo das areas de Governanga Corporativa e Compliance e Seguranca da
Informacdo, que, juntas, vém aprimorando e fortalecendo a politica de conformidade, as praticas
anticorrupgdo adotadas pela instituicdo e a seguranca de dados.

A Entidade tem aprimorado cada vez mais seus normativos, processos e servicos e contribuido de
forma decisiva para a manutencdo e o aumento da empregabilidade no setor e para o desenvolvimento
do transporte no Brasil.

A implantagdo do sistema Protheus — Sistema de Gestdo Integrada — oportunizou significativa melhoria
na gestdo e nos controles administrativos, o que se traduziu em maior agilidade no desenvolvimento
das ag¢des. E o programa de capacitagdo interna buscou melhorar a capacidade gerencial dos lideres e
aumentar o nivel de produtividade das equipes.

Este Relatdrio de Gestdo sintetiza as realizagdes do SENAT no exercicio de 2017 e revela os esforgos e
o compromisso da Entidade na continua busca de melhoria e, especialmente, na garantia do
cumprimento de sua missdo, sua visao e seus valores institucionais.

Cabe observar que as informagdes deste documento estdo dispostas de acordo com a Instrucdo
Normativa TCU n? 63/2010, a Decisdo Normativa TCU n? 161/2017 e a Portaria TCU n2 65/2018. O
documento estd composto, além desta, pelas se¢bes de Visdo Geral da Unidade; Planejamento
Organizacional e Desempenho Orcamentario e Operacional; Governancga; Relacionamento com a
Sociedade; Desempenho Financeiro e InformacBes Contdbeis; Areas Especiais da Gestdo;
Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle e Anexos com os bancos de dados.

1 As informag@es detalhadas sobre a promogéo social estdo apresentadas em relatério proprio do SEST, mas estdo
referenciadas nesta apresentacdo e em outras partes deste Relatério em razdo do trabalho conjunto desenvolvido.
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2. Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1 Identificagdao da Unidade
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT /
Departamento Nacional

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgio de vinculagdo: Ministério do Trabalho
Identificagcdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Entidade que arrecada e/ou gerencia CNPJ: 73.471.963/0001-47
contribui¢des parafiscais

Atividade Principal: Outras atividades de ensino nao especificadas Caodigo CNAE: 85.99-6-99
anteriormente Caodigo CNAE: 85.99-6-04
Atividade secundaria: Treinamento em desenvolvimento profissional e
gerencial

Contatos

Telefones: 61 3315-7220/ 61 3315-7359
Enderego postal: SAUS Quadra 1, Bloco J, Ed. CNT — 1292 andar — Brasilia/DF - CEP - 70070-944

Endereco eletronico: assessoriaespecial@sestsenat.org.br; nicolegoulart@sestsenat.org.br;
lucianamalamin@sestsenat.org.br

Pagina na internet: www.sestsenat.org.br

Identificacdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de Gestao
Diretora-Executiva Nacional Nicole Carvalho Goulart 019.189.441-99 01/01/2017 a 31/12/2017
Diretor-Adjunto Aloisio Carlos Nogueira de Carvalho  402.147.886.87 01/01/2017 a 31/03/2017
Diretor-Adjunto Vinicius Ladeira Marques de Sousa 831.641.541-00 01/04/2017 a 31/12/2017

Esclarecimentos:

i As informagbes dos membros do Conselho Nacional, dos Conselhos Regionais, e dados dos
Gestores subordinados aos administradores da entidade: Gestores de Unidades Operacionais,
Supervisores de Conselhos Regionais, Assessores e Coordenadores do Departamento Nacional
estdo disponiveis em:
https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/JJAJsB3TWIYuXza

ji O SEST ndo possui Unidades descentralizadas. A gestdo operacional é centralizada no
Departamento Executivo (nacional), e as atividades finalisticas sdo desenvolvidas pelas
Unidades Operacionais com o apoio do Departamento Executivo.
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2.2 Finalidade e competéncias institucionais

O Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT é uma entidade civil sem fins lucrativos,
regida pelas disposi¢cdes legais pertinentes, em especial sua lei de criagdo — Lei 8.706, de 14 de
setembro de 1993 — e em seu Estatuto Social, alterado pela Resolucdo Normativa n2 82, de 06 de
setembro de 2016, do Conselho de Representantes da Confederacao Nacional do Transporte, que se
constitui no Regulamento a que alude o art. 42 da referida Lei.

As competéncias e a abrangéncia do SENAT foram estabelecidas no texto do art. 32 de sua Lei de

Criagao:

Art. 22 Compete ao SENAT, atuando em estreita coopera¢éo com os drgdos do
Poder Publico e com a iniciativa privada, gerenciar, desenvolver, executar, direta
ou indiretamente, e apoiar programas voltados a aprendizagem do trabalhador

em transporte rodovidrio e do transportador auténomo, notadamente nos campos
de preparagdo, treinamento, aperfeicoamento e formagdo profissional.

E o artigo 52 de seu Estatuto Social estabeleceu seus objetivos fundamentais:

l.
l.
1.

V.
V.

VI

qualificagdo e formagdo profissional;

treinamento, aperfeicoamento e reciclagem;

promogdo de cursos de extensdo, pds-graduacdo, mestrado, doutorado e
bolsas de estudo notadamente para jovens executivos;

seguranga no trabalho e no trénsito;

agdes voltadas a responsabilidade socioambiental visando a qualidade de vida
e a saude do trabalhador do transporte e da sociedade em geral;

apoio ao Instituto de Transporte e Logistica —ITL e ao Nucleo de Inteligéncia e
Estratégia do Transporte.

Para consecucdo de sua atividade finalista, incumbe ao SENAT:

.

1.

11.

V.

VI.

Vil.

VIII.
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Organizar os seus servigcos, conforme as necessidades e possibilidades locais,
regionais e nacionais, podendo optar por terceirizd-los, quando houver
viabilidade e conveniéncia nesta solugéo;

Manter pessoal técnico e administrativo, bem como instalagées e
equipamentos que sejam estritamente necessdrios, evitando imobilizagcées e
custos fixos ociosos, priorizando os dispéndios que visem ao atendimento de
suas atividades-fim;

Utilizar, mediante convénios, contratos ou acordos de cooperagdo,
instalagées ou recursos disponiveis em cada regido, publicos ou particulares,
desde que adequados aos objetivos da Entidade;

Articular-se, principalmente, com o Servigo Social do Transporte - SEST, bem
como com as entidades de classe do transporte, visando a criagdo de
Unidades Operacionais, de modo a evitar a duplicagdo de esforcos, a
superposicdo de iniciativas e a dispersdo de recursos bem como visando ao
custeio de projetos e despesas conjuntas com o SEST;

Definir o conteudo e organizar os curriculos dos seus cursos, submetendo-os,
sempre que necessdrio, a aprovagdo dos 0orgdos governamentais
competentes;

Apoiar, incentivar e participar de eventos, programas e projetos,
governamentais ou privados, que sejam consentdneos com seus objetivos;
Assistir as empresas de transporte na elaboragdo e execugéo de programas
gerais de treinamento de pessoal, nos diversos niveis de qualificagdo, e na
realizagdo de aprendizagem metddica ministrada no prdprio local de
trabalho e/ou nas empresas transportadoras;

proporcionar aos trabalhadores a oportunidade de completarem e
aperfeicoarem, em cursos de curta duragdo, a formagdo profissional
adquirida no prdprio local de trabalho;
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Xl

Xll.

conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a trabalhadores do
transporte e transportadores auténomos, bem como a professores,
instrutores e administradores do préprio SENAT;

realizar estudos e pesquisas de cardter técnico;

divulgar, pelos meios mais adequados, os servi¢os prestados ou colocados a
disposi¢do da comunidade-alvo;

cumprir todas as exigéncias legais decorrentes da sua condi¢do de Entidade
de ensino e formagdo profissional.

A partir das premissas dispostas anteriormente, que definem o universo de atuagdo do SENAT, foi
estabelecido um conjunto de referenciais estratégicos (missdo, visdo e valores) que norteiam todo o
processo de tomada de decisdo no tocante a oferta de servigos para os trabalhadores do setor de
transporte, seus dependentes e sociedade e ao conjunto de praticas de gestdo adotadas para esse fim.

Missao

Promover a melhoria da qualidade
de vida e o desenvolvimento
profissional dos trabalhadores do
setor de transporte e dos seus
dependentes com
responsabilidade socioambiental.

Ser referéncia no setor de
transporte pelos servigos
prestados nas dreas de 4. Sustentabilidade
desenvolvimento profissional e de
promogao social.

Visao de futuro Valores

1. Respeito
2. Comprometimento
3. Trabalho em equipe

5. Responsabilidade
socioambiental

6. Transparéncia

7. Etica

8. Orientagdo para resultados

Considerando esses referenciais, no exercicio de 2017, as a¢des empreendidas estiveram voltadas para
o cumprimento dos objetivos formalizados no seu Mapa Estratégico, a ser demonstrado
oportunamente, bem como em indicadores de Medidas de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade. Tais dados
serdo detalhados na Se¢do 3 — “Planejamento organizacional e desempenho orgamentario e

operacional”.

Norma
Lei 8.706, de 14/09/1993 - Dispde
sobre a criagdo do SEST e do SENAT.
Decreto 1.007/93
Decreto 1.092/94

Estatuto Social do SENAT

Cédigo de Etica e Conduta
IS-DEX/SEST/SENAT/N2 037/16
Politica Anticorrupgdo

ATO PRE-CN/SEST/SENAT/N® 035/18
Politica de Seguranga da Informacgdo

ATO PRE-CN/SEST/SENAT/N® 108/16
— Gratuidade aos Trabalhadores
Contribuintes

Outros documentos

Mapa estratégico
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Normas da UJ

Enderego para acesso

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/1989 1994/L8706.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/Antigos/D1007.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/Antigos/D1092.htm

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchX]

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchX]

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchX]

Enderego para acesso

https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchX]
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2.3 Ambiente de atuagado
2.3.1 Ambiente de atuagdo da entidade

Criado e organizado pela Confederagao Nacional do Transporte - CNT, o SENAT é mantido com recursos
do setor de transporte e administrado pela CNT, com o auxilio das federacdes que presidem os
Conselhos Regionais, na forma da Lei e do seu Estatuto Social.

O art. 52 do Estatuto do SENAT abrange os trabalhadores do setor de transporte e os trabalhadores
auténomos como publico-alvo da Instituicdo. Tal definicdo, contudo, é ampliada pelo § 22, quando
inclui a familia e os dependentes, conforme segue:

§ 22 A atuagdo do SENAT estender-se-d a familia do trabalhador do
transporte e do transportador auténomo e dos trabalhadores do transporte
de outras modalidades, bem como aos seus dependentes.

Esclarece-se que as outras modalidades citadas no § 29 se referem aos trabalhadores vinculados as
empresas dos modais aéreo, aquaviario e ferrovidrio, os quais também s3o atendidos pelas Unidades
Operacionais do SEST SENAT.

Conforme expresso no artigo 72 da sua Lei de Criagdo, as rendas para manutenc¢do do SEST SENAT sdo
compostas por contribuicdes compulsérias das empresas de transporte rodovidrio (feitas pela
Previdéncia Social), por contribuicdo mensal compulsdria dos transportadores autébnomos, por receitas
operacionais; bem como por demais receitas citadas na Lei, conforme segue:

I. pelas atuais contribuicbes compulsérias das empresas de transporte
rodovidrio, calculadas sobre o montante da remuneracGo paga pelos
estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados e recolhidas
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social, em favor do Servigo Social da
Industria - SESI, e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
que passardo a ser recolhidas em favor do Servico Social do Transporte - SEST
e do Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT,
respectivamente;

Il. pela contribuigdo mensal compulséria dos transportadores auténomos
equivalente a 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), e 1,0% (um inteiro
por cento), respectivamente, do saldrio de contribuigcdo previdencidria;

Ill. pelas receitas operacionais;
IV. pelas multas arrecadadas por infragdo de dispositivos, regulamentos e
regimentos oriundos desta lei;

V. por outras contribuicées, doacbes e legados, verbas ou subven¢bes
decorrentes de convénios celebrados com entidades publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais.

Cabe observar que todos os trabalhadores contribuintes, sejam vinculados a empresas de transporte,
sejam a transportadores autbnomos, possuem atendimento gratuito nas Unidades Operacionais do
SEST SENAT, conforme previsto no ATO PRE-CN/SEST/SENAT/N® 108/16.

Art. 22 Definir que sdo gratuitos aos trabalhadores do transporte de todos
0s modais, transportadores auténomos e seus dependentes os cursos
presencias e a distdncia, oferecidos em todas as Unidades Operacionais do
SEST SENAT na drea de promogdo social. (Grifo no original)
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A fim de demonstrar a efetiva importancia do SEST SENAT junto aos trabalhadores do setor, incumbe
destacar alguns dos grandes nimeros do setor de transporte, conforme apresentado no Anudrio CNT
do Transporte 20172,

Tipo de Operador Quantidade
Total de empresas transportadoras de carga regularmente inscritas (RNTRC) 111.743
Total de empresas do setor de locacdo de veiculos 11.199
Total de cooperativas transportadoras de carga regularmente inscritas

274

(RNTRC)
Total de autébnomos transportadores de carga regularmente inscritos
(RNTRC) 374.029

O mesmo estudo ainda indica que o pais produziu, entre os anos de 2001 e 2016, aproximadamente
2,5 milhGes de novos caminhdes e 6nibus (1,9 milhdo de novos caminhdes e quase 500 mil 6nibus),
impulsionando, desse modo, o transporte de carga e passageiros no pais e, consequentemente,
ampliando o nimero de profissionais atuando no setor.

Também foram apresentados dados da evolugdo da frota de veiculos ao longo de 2002 e 2016, quando
restou demonstrado que o pais possuia em 2016 mais de 2,6 milhdes de caminh&es e mais de 980 mil
onibus e micro-6nibus.

a) Estrutura Organizacional

O SENAT tem sua estrutura organizacional e administrativa compreendida por trés érgaos, os quais
sdo listados a seguir. Cada um tem suas competéncias estabelecidas nos artigos 10, 18 e 23,
respectivamente, do seu Estatuto Social.

I.  Conselho Nacional — érgdo deliberativo;
Il Departamento Executivo — 6rgdo executivo;
lll.  Conselhos Regionais - érgdos deliberativos.

O Conselho Nacional é o drgdo deliberativo da estrutura organizacional e tem suas competéncias
estabelecidas no artigo 10 do Estatuto Social, aprovado pela Resolucdo Normativa n® 82/2016. E
composto pelo presidente da Confederacdao Nacional do Transporte - CNT, que também o preside, por
um representante de cada uma das federacgGes e dos sindicatos nacionais filiados ou que venham a se
filiar, bem como das entidades nacionais vinculadas ou que venham a se vincular a Confederacdo
Nacional do Transporte - CNT; por um representante do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e
por um representante da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Transportes Terrestres -
CNTTT.

O Departamento Executivo, que tem suas competéncias estabelecidas no artigo 18 do Estatuto Social,
€ 0 6rgdo administrativo do SEST responsavel por dar cumprimento aos objetivos legais e estatutdrios,
observadas as diretrizes do Conselho Nacional e as determinag¢des do seu Presidente. Entre suas
atribuicdes, estd a execugao do orgamento anual e o plano de atividades aprovados pelo Conselho
Nacional; a elaborac¢do da prestagao de contas e do relatério anual de atividades a serem submetidos,
por meio do Presidente, a apreciacdo do Conselho Nacional; e o apoio, a orientacdo e o

2 Anudrio CNT do Transporte 2017 — disponivel em: http://anuariodotransporte.cnt.org.br/2017/
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direcionamento das Unidades Operacionais. Com sede em Brasilia, sua estrutura fisica € composta pela
Diretoria Executiva Nacional, Diretoria Adjunta, Coordenacdes e Assessorias.

Os Conselhos Regionais, que tém suas competéncias estabelecidas no artigo 23 do Estatuto Social, sdo
colegiados compostos pelos presidentes das Federagdes de Transporte filiadas ou que vierem a se filiar
a Confederagao Nacional do Transporte - CNT, cujas bases territoriais abranjam, no todo ou em parte,
a area de atuacdo do respectivo Conselho Regional; pelos Presidentes das Federagcbes de
Transportadores autdnomos filiadas ou que vierem a se filiar a Confederacao Nacional do Transporte
- CNT, cuja base territorial abranja, no todo ou em parte, a area de atuac¢do do Conselho Regional; por
um representante de cada um dos sindicatos de empresas de transporte e de transportadores
auténomos filiados, ou que vierem a se filiar as federa¢des componentes do quadro social da
Confederagcao Nacional do Transporte - CNT, cuja base territorial esteja compreendida pela area de
atuacdo do Conselho Regional; e por até dois representantes dos trabalhadores do transporte,
indicados pelas entidades mais representativas existentes na drea de atuacdo do Conselho Regional.

b) Estrutura de atendimento

Com uma estrutura de atendimento em todo o territério nacional, o SEST SENAT esteve presente, no
exercicio de 2017, em 145 localidades no pais. Atuando conjuntamente, SEST e SENAT articularam
acdes de promocao social e de desenvolvimento profissional em um ambiente favoravel aos cuidados
da saude fisica e mental e a capacitacao profissional com espacos, ferramentas e tecnologias dedicados
ao atendimento dos seus usudrios com exceléncia.

As Unidades Operacionais do SEST SENAT estdo localizadas nos grandes centros urbanos e em postos
de abastecimento das principais rodovias do pais, estando o SEST, conjuntamente com o SENAT,
presente em todos os estados brasileiros. A estrutura fisica das Unidades é composta por:

= Unidades de tipologias “A”, “B” e “C” (grandes centros urbanos) - na area de promogao social:
a) saude e qualidade de vida (assisténcias: fisioterapéutica, psicoldgica, nutricional e
odontoldgica, sala de raios-x); e b) esporte, lazer e cultura (quadras poliesportivas, gindsio
coberto, campos de futebol, parque aquatico, churrasqueiras, restaurante, parque infantil,
espaco para eventos, area de ginastica, auditorio, sala polivalente e sala de TV/video). Para o
desenvolvimento profissional, a instituicdo dispOe de salas de aula, laboratério de informatica,
biblioteca, oficina pedagdgica e auditério. Ao final do exercicio de 2017, o SEST SENAT contava
com 97 Unidades com essa estrutura.

= Unidades de tipologia “D/DN” (nas rodovias) - na area de promocdo social: a) saude e
qualidade de vida (assisténcias: fisioterapéutica, odontoldgica e sala de raios-x); e b) esporte
e lazer (sala de jogos). Para o desenvolvimento profissional, a instituicdo dispde de salas de
aula. Ao final do exercicio de 2017, o SEST SENAT contava com 48 Unidades com essa
estrutura.

O trabalho desenvolvido pelas Unidades Operacionais segue as diretrizes da instituicao, refor¢cando as
praticas de educacdo, cidadania e educacdo ambiental desenvolvidas por meio de campanhas,
palestras e seminarios que estimulam, permanentemente, o desenvolvimento profissional e o
engajamento dos profissionais do setor de transporte, seus dependentes e da comunidade em geral.

Quanto ao ambiente de atuagdo interna, cumpre registrar que o quadro de pessoal do SEST possuia,
naquele exercicio, 4.457 empregados, sendo todos empregados celetistas. Destes, 200 (4%) estavam
lotados no Departamento Nacional; e 4.257 (96%), nas Unidades Operacionais.
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2.3.2 Ambiente de negdcios da unidade
i. Descricdo geral

Para cumprir as competéncias estabelecidas no art. 32 da sua Lei de Criacdo, o SENAT gerencia,
desenvolve e executa diversos programas, projetos e processos com o intuito de sempre elevar o nivel
de exceléncia no servico prestado e a transparéncia dos seus atos. Desse modo, cabe esclarecer que
no exercicio em questao, importantes e essenciais acdes foram iniciadas, dentre as quais, selecionamos
as que seguem:

e Ampliacdo da rede de Unidades Operacionais — que busca aumentar a capilaridade e
capacidade de atendimento aos trabalhadores do setor, seus dependentes e comunidade, e
atender a reiterada demanda do setor transportador.

e Implantagdo de ERP (Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial) — para suprir as necessidades
da instituicdo em relacdo a seguranca, integracdao dos sistemas e transparéncia.

e Desenvolvimento de equipes — para aperfeicoar a capacidade técnica dos Gestores, elevar os
niveis de qualidade dos servicos prestados pela instituicdo, reduzir o turnover e fornecer
subsidios e incentivo para o crescimento profissional dos empregados.

e Revisdo de normativos — para adequar regras a nova gestdo da instituicao.

ii. Adversidades

O processo de mudanga de cultura pelo qual passa a Entidade tem sido uma grande adversidade, visto
gue é necessdrio envolver o modelo de comunicacdo interna, a implantacdo e integracdo de sistemas
de gestdo, a otimizagdo de processos, visando extinguir retrabalho, reducdo da burocracia interna,
implementacdo de praticas ambientalmente sustentdveis e, especialmente, a busca por maior
produtividade das equipes.

iii. Riscos

Com diversos e estratégicos programas e projetos sendo desenvolvidos a médio e longo prazos,
qualquer reducdo da receita implicaria grande risco e comprometimento dos resultados esperados. O
aumento da concorréncia em servicos similares, o desconhecimento dos servigos oferecidos por parte
dos trabalhadores do setor e, ainda, a interferéncia do governo e dos érgados de controle também sdo
considerados riscos para a gestao.

iv. Estratégia de enfrentamento

Para enfrentar as adversidades e os riscos identificados, o SEST SENAT tem destinado maior atencgdo
ao planejamento das atividades, a otimizagdo dos processos internos e a revisdo de normativos; tem
ainda preocupacdo constante com a capacitacdo das equipes estratégica, tatica e operacional; tem
investido em sistemas de gestdo, buscando a melhoria das estratégias e a tomada de decisdo de
maneira mais assertiva, bem como tem investido em novas parcerias e projetos inovadores.

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN
11



3. Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1 Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

III

Registra-se que a informagdo no campo “responsavel” vinculada a cada um dos Objetivos Estratégicos
nao serd preenchida individualmente por se tratar de uma atividade compartilhada no SEST SENAT,
tanto entre as areas do Departamento Executivo, quanto com as Unidades Operacionais localizadas
em todas as regides brasileiras.

Alguns objetivos estratégicos, dentre os trinta constantes no Mapa Estratégico vigente, ndo receberam
previsdo e execucdo de acdes ou projetos especificos, durante o exercicio de 2017, a saber:

a) Perspectiva de Infraestrutura: “Ampliar a captac¢do de recursos de terceiros”.

b) Perspectiva de Pessoas: “Aprimorar plano de cargos e saldrios” e “Implantar Sistema de
Avaliacdo de Desempenho”.

c) Perspectiva de Processos: “Fomentar a integracdo entre empresas e egressos dos cursos do
SENAT”.

d) Perspectiva Econdmica: “Ampliar receitas a partir de novos segmentos de mercado”; “Ampliar
receitas a partir de novos produtos”; “Ampliar receitas a partir de novas parcerias” e
“Promover a autossustentac¢do das Unidades”.

Da mesma forma, o Objetivo Estratégico que serd tratado isoladamente neste Relatério de Gestdo
SENAT é o elencado a seguir:

a) Perspectiva de Publico-Alvo: “Cooperar na melhoria do bem-estar dos trabalhadores do
transporte”.

Ratifica-se, também, que todas as informag¢des marcadas com asterisco (*) indicam que foram
executadas simultaneamente tanto para o SEST quanto para o SENAT e estardo, portanto,
demonstradas em ambos os relatérios com os mesmos valores/quantitativos.

Da mesma forma, alguns objetivos ndo receberam comentdrios em todos os campos disponiveis em
razdo do formato de relatdrio utilizado até o momento pelo SEST SENAT e da nova versdo do
documento recebido para preenchimento.

3.1.1 Aumentar Volume de Atendimentos*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Realizar acGes capazes de aumentar o volume global de atendimento das Unidades (individual e
geral), por meio de ac¢Oes de esporte e lazer, socioculturais, saide e educacdo, voltadas para o
trabalhador do transporte, seus dependentes e a comunidade em geral, com o objetivo de reverter
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o volume de atendimentos em resultados operacionais, sociais e financeiros, promovendo a
autossustentabilidade das Unidades e atendendo as necessidades e expectativas dos clientes.

ii. Andlise

ii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Os projetos estratégicos do SEST SENAT monitorados pelas areas finalisticas possuem como resultados
as contribuicGes a esse objetivo estratégico especifico. Para o SENAT, tem-se como responsabilidade a
execucdo das acOes da area de Desenvolvimento Profissional, complementadas pelas atividades da
area de Comunicagdo e Marketing e pela Assessoria de Projetos Especiais.

As Campanhas Nacionais do SEST SENAT seguem como ac¢les intensivas de atendimentos rapidos e
gratuitos nas areas de promocado social e desenvolvimento profissional. Durante as Campanhas, as
Unidades Operacionais ofereceram orientacGes sobre os temas por meio de blitze educativas, visitas a
empresas, atividades culturais e de lazer e esportivas. Além disso, as Campanhas Nacionais foram
oportunidades de divulgacdo dos servicos e projetos oferecidos pelo SEST SENAT, especialmente no
setor transportador.

Em 2017, foram realizadas 7 (sete) Campanhas Nacionais, que atenderam 530.138 pessoas. Destas, 5
(cinco) Campanhas sdo de responsabilidade do SEST, sendo elas: Responsabilidade Socioambiental, Dia
Mundial da Saude, Maio Amarelo, Dia do Motorista e Semana de Mobilizacdo para Combate ao Uso de
Alcool e Drogas nas Estradas. E 2 (duas) Campanhas s3o de responsabilidade do SENAT e se destacam
pelo numero de participantes, sendo elas: Reducdo de Acidentes e Roubos de Cargas e Passageiros nas
Rodovias e Semana Nacional do Transito.

Cabe destacar que o projeto das Campanhas Nacionais é realizado por ambas instituicées, em que
parte dos materiais de divulgacdo e repasses financeiros sdo fracionados entre SEST e SENAT.

Campanha Participantes
Responsabilidade Socioambiental 66.388
Dia Mundial da Saude 62.722
Maio Amarelo 84.776
Dia do Motorista 72.703
Semana de Mobilizacdo para Combate ao Uso de Alcool e Drogas nas Estradas 59.679
Semana Nacional do Transito 86.032
Reducgdo de Acidentes e Roubos de Cargas e Passageiros nas Rodovias 97.838

Os demais projetos de salde comentados no Objetivo Estratégico de “Cooperar na melhoria do bem-
estar dos trabalhadores do transporte” também impactam diretamente esse objetivo.

jii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017.

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados 5 i . . :
Previsto Realizado Previsto  Realizado medida
Campanhas Nacionais RS 4.896.500,00 RS 1.373.706,85 120.000 183.870 pessoas

Orgamento e meta fisica das Campanhas exclusivas do SENAT.
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ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

As Campanhas Nacionais, tratadas neste objetivo, representam um planejamento anual, ja previstas
no orcamento do Departamento Executivo e para a execuc¢do operacional das Unidades Operacionais.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacdo do resultado

*Em 2016, foram realizadas 14 (quatorze) Campanhas Nacionais com geracdo de 677.064
atendimentos. Ja em 2017, a quantidade de Campanhas foi reduzida pela metade, como uma nova
estratégia de mercado, para a execucdo de 7 (sete) anuais, e geracao de 530.138 atendimentos para o
SEST e SENAT em conjunto. Entende-se, portanto, que a realizacdo de 50% das Campanhas gerou
efetivamente resultado positivo ao contabilizar que os atendimentos de 2017 representam 78% dos
atendimentos de 2016. Porém, os atendimentos foram centralizados em Campanhas, cujos temas
impactam diretamente a vida do trabalhador do setor de transporte e os seus familiares, como, por
exemplo, o tema “Reducdo de Acidentes e Roubos de Cargas e Passageiros nas Rodovias”, que tem
vinculagdo direta com o dia a dia de trabalho desses profissionais.

jii.b Agdes para melhoria de desempenho

Estima-se a permanéncia da configuracdo do projeto de 2017, com a disseminacdo de menos
Campanhas, porém, de maior abrangéncia, como fator de economicidade dos recursos. O maior
envolvimento dos trabalhadores em temas que possam proporcionar mudancgas em suas vidas reflete-
se consideravelmente na melhoria da qualidade de vida e no nivel de educacdo e cidadania desses.

3.1.2 Atrair, preparar e inserir novos profissionais no setor de transporte*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Captar e formar novos profissionais para atuarem no setor de transporte, por meio da oferta de
beneficios, como a primeira habilitagao, de cursos de capacitagdo e aperfeicoamento, de parcerias
com empresas para a absorcdao da mao de obra formada e programas de incentivo ao ingresso e
permanéncia no setor.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdao do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangcados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Para a atuacdo do SENAT, entende-se que os projetos estratégicos com agles de captacdo e de
desempenho dos profissionais do setor de transporte seriam principalmente os de Comunicac¢do de
Marketing, Campanhas Nacionais, Palestras SENAT 2017 e o Primeira Habilitagdo para o Transporte —
CNH Social. Por se tratarem de projetos destinados ao trabalhador do transporte e a comunidade em
geral, podem, por meio da disseminac¢ao de temas especificos, atrair a sociedade para atuagao no setor
transportador.

O projeto Palestras consiste em atividades educativas que criam um ambiente favordvel a troca de
conhecimento, informacgao e experiéncia sobre assuntos importantes para a forma¢dao humana e a vida
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em comunidade, além de promover a qualificagdo profissional do trabalhador do transporte,
proporcionando-lhe maior empregabilidade e competitividade frente aos desafios do mercado de
trabalho. E destinado ao trabalhador do transporte e &8 comunidade em geral.

Ja o projeto Primeira Habilitacdo para o Transporte - CNH Social visa contribuir para a inser¢ao de
jovens de baixa renda no mercado de trabalho, por meio da concessdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo, categoria B, aumentando a empregabilidade e renda desses jovens, bem como atendendo
as necessidades do mercado, principalmente as do setor de transporte.

jii.b Andlise dos indicadores de resultado

Em 2017, o projeto Palestras contou com 224.223 participantes. Esse resultado representou reducdo
de 25% em relacdo ao ano anterior, em que foram registrados 300.513 participantes em palestras. A
execucdo do projeto estd baseada na realizada deste pelas Unidades Operacionais, que tiveram
demanda menor do que a esperada. Além disso, foi revista a metodologia de oferta das palestras, cuja
duracdo minima foi ampliada para 1 (uma) hora, buscando a melhora da qualidade da informacdo nos
temas abordados.

J4 a meta do Projeto das Campanhas Nacionais era de atingir um publico a partir de 500 pessoas para
as Unidades Operacionais de tipologias A, B e C; e a partir de 250 pessoas, para as Unidades
Operacionais de tipologias D e DN, por Campanha. Assim, o indicador de numero de participantes seria
de 430.500 pessoas em todas as Campanhas. Em 2017, foram alcancadas 530.138 pessoas, sendo
99.638 participantes a mais do que o previsto.

jii.c Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

No site da Instituicao, foi disponibilizada uma série de informagdes de interesse dos trabalhadores e
de toda a sociedade, como informacdes institucionais do SEST SENAT, contribuicdo compulséria, mapas
e enderecos das Unidades Operacionais, gratuidade, desenvolvimento profissional, promocao social,
programas e projetos desenvolvidos, portal de compras, portal transparéncia. Verificou-se que houve
quase 10 milhdes de visualizagdes de paginas.

A instituicdo ainda mantém hotsites de projetos especificos:
e Portal de educacdo a distdncia - https://ead.sestsenat.org.br/ (quase 18 milhdes de
visualizagdes de paginas).
e Portal de promogdao social — exclusivo para a¢bes de esporte -
http://projetossociais.sestsenat.org.br/ (mais de 1 milhdo de visualizagdes de paginas).

Na pdgina do SEST SENAT no Facebook (https://www.facebook.com/sestsenatbrasil), foram divulgadas
informacdes das acbes e dos programas realizados pela Entidade. Esses canais também recebem
mensagens de usudrios e/ou clientes. Em 2017, foram recebidas mais de 10 mil mensagens,
englobando duvidas, sugestdes, elogios e reclamacgdes.

A presenca digital da instituicdo foi mais interativa, com videos e transmissGes ao vivo, que
conquistaram mais de 384 mil seguidores na pagina oficial do SEST SENAT no Facebook e 7 mil
seguidores no Linkedin.
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jii.d Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados did
Previsto Realizado Previsto Realizado e lle
Palestras SENAT 2017 R$564.351,79  R$550.32550  302.754 224.223 Ndmero de
participantes
Primeira Habilitacdo para o MIETTETD El2
¢ p, RS 2.015.824,35 RS 719.173,00 8.351 1.992 beneficiarios
Transporte — CNH Social i

qualificados

ji.e Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Em 2018, havera uma busca pela potencializagdo do CDM (Coeficiente de Defesa da Marca), que
medird qudo bem as instituicdes convertem a consciéncia da marca em ag¢oes de defesa. A importancia
de se conhecer e buscar a potencializacdo do CDM da marca se justifica pelos iniUmeros avancos
ocorridos nos meios de comunicacao, frutos das inovacdes e da conectividade das ultimas décadas.

Nesse contexto, essa pesquisa promoverd a defesa da marca, bem como fortalecera a divulgacdo
institucional dos projetos e servicos ofertados pelo SEST SENAT tanto para conhecer e atrair novos
profissionais para o setor, quanto para se tornar referéncia pela qualidade dos servicos prestados nas
areas de desenvolvimento profissional e de promogao social.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliagdo do resultado

Em 2016, foram realizadas 14 (quatorze) Campanhas Nacionais com geragdo de 677.064 atendimentos.
Ja em 2017, a quantidade de Campanhas foi reduzida pela metade, como uma nova estratégia de
mercado, para a execuc¢do de 7 (sete) anuais, e geragdo de 530.138 atendimentos para o SEST e SENAT
em conjunto. Entende-se, portanto, que a realizagdo de 50% de Campanhas gerou efetivamente
resultado positivo ao contabilizar que os atendimentos de 2017 representam 78% dos atendimentos
de 2016. Entretanto os atendimentos foram centralizados em Campanhas, cujos temas impactam
diretamente a vida do trabalhador do setor de transporte e seus familiares, como, por exemplo, o tema
“Reducdo de Acidentes e Roubos de Cargas e Passageiros nas Rodovias”, que tem vinculagdo direta
com o dia a dia de trabalho desses profissionais.

O orcamento previsto para o projeto Palestras foi empregado para o desenvolvimento e a impressao
de cartilhas, producdo de slides e criacdo de videos educativos utilizados pelas Unidades Operacionais
para a conducdo das palestras. Com relacdo ao resultado fisico, foram registradas 224.223
participacdes, o que representa 74% da meta, justificado em fungdo da demanda de matriculas
apresentada as Unidades Operacionais ter sido inferior a projetada para o ano.

No projeto Primeira Habilitacdo para o Transporte - CNH Social, a meta de execucdo é realizada a partir
da adesdo de novos beneficidrios. Com vistas a finalizagdo do referido projeto, foi considerada como
meta de execugao, para o ano de 2017, o nimero total de vagas em aberto, a época, necessario para
o cumprimento da meta inicial do projeto. Contudo, em virtude de algumas dificuldades encontradas
pelas Unidades Operacionais participantes, ndo foi possivel o preenchimento total dessas vagas no
referido ano. Dentre os problemas encontrados, é possivel destacar: candidatos que, quando da
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convocacdo, ja haviam realizado o processo de habilitacdo; ndo comparecimento dos candidatos
convocados as Unidades Operacionais; e dificuldades para o credenciamento dos prestadores de
servigcos vinculados aos projetos. Essas complicagbes acarretaram, portanto, a execucgao fisica de,
aproximadamente, 25% do previsto para o exercicio.

jii.b AcGes para melhoria de desempenho

O Departamento Executivo intensificard as orientagcdes com o objetivo de otimizar os processos,
gerando autonomia das Unidades Operacionais para cumprimento da meta dos projetos, produgao
personalizada do material de divulgacdao, bem como reducdo dos custos de repasses.

3.1.3 Desenvolver os profissionais do setor visando ao aumento de sua empregabilidade, renda e
produtividade

i. Descrigdo

Descrigao geral

Tornar os trabalhadores do setor de transporte mais produtivos e atrativos as empresas do setor.

ii. Anadlise

jii.a Analise dos resultados obtidos em relagao a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboragao do Plano Estratégico vigente e aos avancgos alcangados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

O programa estratégico de Educacdo Profissional engloba projetos que devem contribuir para a
formacao dos trabalhadores do setor de transporte e demais publicos, a partir da oferta de cursos e
outras ag¢des educacionais, visando ao crescimento e a produtividade do setor, levando em
consideragdo as demandas dos trabalhadores e das empresas, assim como aspectos do mercado de
trabalho, dos avangos tecnoldgicos, de educagdo para o transito e do meio ambiente.

Essa atuacdo direcionada especificamente ao SENAT atingiu, em 2017, o numero de 3.879.203
atendimentos, sendo 44% referentes a Campanhas e palestras; 33%, a educag¢do presencial; e 23%, a
educacdo a distancia. Esse resultado, quando comparado a 2016, foi acrescido em aproximadamente
21.000 atendimentos na execug¢ao anual.

Todo o detalhamento do desempenho de 2017 do SENAT estd complementado na sessdo 3.2 —
Informagdes sobre a Gestdo. Entre os Projetos Estratégicos alinhados ao Programa citado, comentam-
se alguns principais:

a) Escola de Motoristas Profissionais: projeto voltado a capacitacdo de motoristas profissionais,
habilitados nas categorias D ou E, em cursos direcionados ao transporte de cargas e
passageiros; as tecnologias embarcadas no veiculo e ao aprendizado; e a aplicagdo ao volante
de técnicas de condugdo segura e econdmica, visando a correta condugao do veiculo e a
elevacdao da empregabilidade dos alunos do SEST SENAT.

b) Projeto Aprendizagem Profissional - Jovem Aprendiz: oferta dos cursos de aprendizagem
profissional, por meio da adequacgao, orientagdo e monitoramento dos processos pedagdgicos,

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN
17



visando elevar a qualidade dos servicos prestados aos alunos e as empresas do setor de
transporte.

c) Habilitagdo Profissional para o Transporte - Insercdo de Novos Motoristas: possui como
objetivo inserir motoristas profissionais no mercado de trabalho, por meio da mudancga de
categoria da CNH, associada a oferta de cursos especializados para condutores, aumentando
a empregabilidade e renda desses profissionais, atendendo aos objetivos fundamentais do
SENAT. Compreende as acbes de buscar e preparar profissionais interessados na habilitacdo
profissional; captar empresas parceiras para a possivel absor¢ao dos profissionais participantes
do projeto; executar Curso Especializado para Condutores de Veiculos de Transporte Coletivo
de Passageiros ou de Transporte de Produtos Perigosos; promover o processo de mudanca de
categoria da CNH; financiar o processo de mudanca de categoria de até 30.000 CNH; e
qualificar até 30.000 motoristas profissionais até julho de 2018.

d) Capacitacdo com Pratica de Direcdo Simulada para Motoristas Profissionais: projeto de
capacitacdo com pratica de direcdo simulada para motoristas profissionais com simuladores
de dire¢do de 6nibus, caminhao e carreta, busca contribuir para a qualificacdo de condutores
mais completos e para uma diregdo mais segura e eficiente, com menos custos.

e) Especializacdo em Gestdo de Negdcios — Multimodal: curso de pds-graduacdo lato sensu
direcionado ao desenvolvimento de profissionais capazes de contribuir para o aumento do
desempenho das empresas; para o aumento da inteligéncia competitiva do mercado;
proporcionar aos participantes a oportunidade de aplicar os conceitos em situagGes reais de
gestdo por meio de projetos aplicativos voltados para as necessidades do mundo pratico dos
negdcios do transporte, bem como a integracao e a troca de experiéncia entre profissionais de
todos os modais de transporte.

Outros projetos também vinculados a educagdo profissional que impactam esse objetivo estratégico
estdo detalhados nos seguintes objetivos:

e Adequar o Portfdlio de Produtos e Servigcos na sessdo 3.1.11: projetos Adequac¢do e Ampliacdo
do Portfélio EAD e; Ampliacdo e Adequacdo do Portfélio de Cursos Presenciais;

e Adequar o modelo integrado e compartilhado de Gestdo na sessdo 3.1.7: projeto Nucleo
Pedagdgico SEST SENAT; e

e Atrair, preparar e inserir novos profissionais no setor de transporte na sessdo 3.1.2: os
projetos, Palestras SENAT 2017 e Primeira Habilitacao para o Transporte — CNH Social.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico relativos ao exercicio de 2017

Orgamentdrio .. Unidade de
Fisico .
Resultados medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Escola de Motoristas R$3.286.176,00 RS 1.299.901,00 5.476 2713 O NNCTOCT
Profissionais matriculas
Aprendizagem NGmero de
Profissional — Jovem RS 15.738.688,00 RS 13.553.058,00 19.799 20.167 ,
. matriculas
Aprendiz
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Habilitac3o Profissional Numero de

RS 15.752,00 RS 0,00 9.946 2.975 beneficidrios
para o Transporte .
qualificados
Coiagiose,
. ¢ RS$ 11.280.021,00 RS 10.544.888,46 15 15 equipamentos
Simulada para .
. . instalados
Motoristas Profissionais
Especializagdo em Numero de

RS 11.943.125,00 RS 11.943.125,00 = =

Gestdo de Negdcios alunos

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Todos os projetos listados possuem execucdo prevista também em 2018, por se tratarem de produtos
consolidados no portfélio de atendimentos do SENAT.

Para o projeto Capacitacdo com Pratica de Direcdao Simulada para Motoristas Profissionais, o desafio
sera expandir a aquisicao de simuladores para mais Unidades Operacionais existentes e em construcao.

E para o curso de Especializacdo em Gestdo de Negdcios — Multimodal, em 2018, o desafio é iniciar
mais 10 (dez) turmas e beneficiar, no minimo, 400 (quatrocentos) profissionais com o curso.

iii. Concluséo

jii.a Avaliagao do resultado

O projeto Escola de Motoristas Profissionais possui a execugao financeira baseada na realizacdo do
projeto pelas Unidades Operacionais participantes que, em 2017, tiveram demanda menor do que a
esperada. Durante o ano de 2017, 2.713 motoristas de 6nibus e caminhdo foram capacitados em 84
Unidades Operacionais. Os resultados atingidos, no entanto, revelaram a eficiéncia e a eficacia do
treinamento, registrando uma melhora significativa no modo de condugao dos alunos e no consumo
de combustivel dos veiculos quando comparados os desempenhos prévios e posteriores ao
treinamento.

Projeto Jovem Aprendiz: Contribuicdo para a profissionalizagdo de jovens aprendizes e para o
cumprimento da legislacdo por parte das empresas de transporte. Um total de 20.167 jovens, com
idade entre 14 e 24 anos, foram formados em 91 Unidades Operacionais do SEST SENAT, totalizando
11.922.246 horas de treinamento. Em 2017, foi possivel executar 102% da meta fisica com apenas 86%
do orcamento, em razdo da variabilidade da duracdo dos cursos e do cronograma de execugdo. Ao
realizar a estimativa orgamentaria, foi considerada a possibilidade de todas as turmas se iniciarem em
janeiro, e nem todas foram efetivamente iniciadas nesse periodo, justificando, portanto, o saldo
orcamentdrio no projeto.

Ja no projeto Habilitagao Profissional para o Transporte, a execuc¢do é realizada a partir da adesao de
novos beneficiarios. Com vistas a finalizacdo da execucdo do projeto, foi considerado como meta de
execucdo, para o ano de 2017, o numero total de vagas em aberto, a época, necessario para o
cumprimento da meta inicial do projeto. Contudo, em virtude de algumas dificuldades encontradas
pelas Unidades Operacionais participantes, ndo foi possivel o total preenchimento dessas vagas no
referido ano. Dentre as dificuldades encontradas pelas Unidades Operacionais, é possivel destacar:
candidatos que, quando da convocacao, ja haviam realizado o processo de habilitacdo - Primeira CNH;
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ndo comparecimento dos candidatos convocados as Unidades Operacionais; e
dificuldades para o credenciamento dos prestadores de servigos vinculados aos projetos. Quanto a
execucdo orcamentaria, essa se referia a apenas a despesas de passagens e didrias de técnicos do
Departamento Executivo, que nao foram custeadas pelo projeto.

Na execucdo do projeto Capacitacdo com Pratica de Direcao Simulada para Motoristas Profissionais,
foi possivel atingir de maneira integral a meta fisica e ainda com menor custo, devido a economicidade
nas contratacdes necessarias.

A Especializacdo em Gestdao de Negdcios é um curso de pds-graduacdo lato sensu idealizado para
articular conteddos em gestdo, estratégias educacionais e o contexto das empresas do setor de
transporte no Brasil, a fim de sustentar um processo permanente de aprendizagem para os
profissionais atuantes nesse segmento. *Com 5 (cinco) turmas iniciadas em 2017 e um crescimento
acumulado de 414% desde 2014, o programa atingiu o marco de 1.075 participantes matriculados.
Desse total, 481 ja concluiram o curso e foram certificados no nivel de pds-graduacgao lato sensu.

Em 2017, o nivel de satisfacdo dos participantes do curso de Especializacdo em Gestdo de Negdcios foi
de 92%. Ao serem perguntados sobre o motivo de tal satisfagdo, os participantes relataram as
caracteristicas gerais do curso, especialmente as relacionadas as estratégias educacionais e a sua
potencialidade para conectar o embasamento teérico das disciplinas com as aplicacées e a pratica de
gestao nas organizagoes.

iii.b Agdes para melhoria de desempenho

Para o projeto Capacitacdo com Pratica de Direcdo Simulada para Motoristas Profissionais, foi realizada
a ampliacdo do portfélio de cursos de 10 para 30 cursos, mantendo a subdivisdo em dois médulos:
Onibus e caminhdo/carreta. A ampliacdo foi realizada com o objetivo de obter maior adesdo do setor
de transporte, flexibilizar e facilitar a oferta pelas Unidades Operacionais do SEST SENAT.

O Departamento Executivo e as Unidades Operacionais estdo investindo em ag¢des de divulgagdo e
captacdo do publico dos projetos com o intuito de alcancar as metas estabelecidas.

3.1.4 Desenvolver responsabilidade socioambiental

i. Descrigdio

Descri¢ao geral

Promover agbes de responsabilidade social e ambiental, por meio de eventos realizados nas
Unidades, nas rodovias e na comunidade em geral com o objetivo de conscientizar empresarios e
trabalhadores do transporte sobre sua responsabilidade com o meio ambiente no que se refere as
emissdes poluentes decorrentes de veiculos desregulados, carentes de manutencdo e obsoletos.

ii. Andlise
jii.a Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdao do Plano Estratégico vigente e aos avancgos alcangcados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo
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Para este Obijetivo, alguns projetos estratégicos se destacaram na execucdo de 2017 vinculados
principalmente a Assessoria de Projetos Especiais, como o “Programa Nacional de Eficiéncia
Energética”. Esse possui como objetivo desenvolver as competéncias necessarias aos profissionais do
setor do transporte, por meio da elaboracdo, monitoramento, avaliacdo e oferta de cursos voltados a
Eficiéncia Energética do transporte no Brasil, com o uso de metodologia e material didatico
personalizados as capacitagdes que permitam aos participantes atingirem melhores niveis de eficiéncia
energética no transporte de bens e pessoas.

O referido projeto possibilitou a consecuc¢do do Acordo Internacional de Cooperagao Técnica assinado
entre a Confederacdo Nacional do Transporte - CNT, o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte - SENAT, o Ministério de Recursos Naturais do Canada (Natural Resources Canada — NRCan)
e o Conselho Internacional de Transporte Limpo (International Council on Clean Transportation —ICCT).

Como principais atividades desenvolvidas no projeto, consideram-se a adaptacdo e personalizacdao dos
cursos presenciais de Motorista de Transporte de Cargas - Smartdriver, Motorista de Transporte de
Passageiros - Smartdriver e o curso de Inclusdo Digital, e o curso on-line, disponibilizado na plataforma
de ensino a distancia, em Gestdo de Combustivel; o aplicativo para medicdo e controle de consumo de
combustivel e emissdo de gases poluentes; a realizacdo do Workshop de Instrutores, no qual foram
capacitados instrutores de 32 Unidades Operacionais para ofertarem as turmas-piloto; e a
consequente realizacdo de 16 turmas-piloto, capacitando um total de 174 motoristas profissionais.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de
ReStitace Previsto Realizado Previsto Realizado medida
pro.grama 20 32 Instru.tores
Nacional de capacitados
Eficiénci RS 887.078,33 RS 243.744,81 .
|C|er’1c.|a 20 16 Turmas-piloto
Energética ofertadas

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

O referido projeto sera continuado em 2018, aprovado para execugdo até 2020. Entre as acles ja
previstas, estd a producdo das pecas de divulgacao.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacdo do resultado

Para a execugdo do Programa Nacional de Eficiéncia Energética, a adequagdo e inovagdo em algumas
atividades ocasionou uma economicidade do orgamento previsto em, aproximadamente, 73%. A
exemplo da capacitacdo de instrutores que inicialmente seria realizada no Canadd, deu-se no Brasil,
reduzindo custos com passagens e didrias; todo o material didatico foi disponibilizado em formato
digital; e o videos produzidos, parte integrante do material didatico, foram produzidos em parceria
com a Coordenagdo de Comunicacado e Marketing por meio de contrato ja existente.
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3.1.5 Aumentar a satisfagdo dos usudrios dos servi¢os do SEST SENAT*

i. Descrigdo

Descri¢ao geral

Identificar o atual grau de satisfacdo dos usudrios a fim de promover acdes de aumento desse
interesse.

ii. Andlise

ji.a Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Os resultados referentes a esse objetivo estratégico podem ser analisados em detalhes na sessao “5.4
— Avaliacdo dos produtos e servicos pelos cidaddos-usudrios”.

As adaptagdes de infraestrutura fisica das Unidades Operacionais também influenciam na satisfagdo
dos usuarios, assim como comentado no objetivo estratégico de “Adequar e Otimizar a Infraestrutura
Fisica das Unidades”, na sessdo 3.1.18.

jii.b Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Os investimentos previstos para execucdo em 2018, porém com planejamento iniciado em 2017,
preveem a continuacdo da otimizacdo de infraestrutura das Unidades Operacionais com modernizacao
dos equipamentos e atencdo aos requisitos de sustentabilidade. Entende-se que esses investimentos
devem retornar para as Unidades Operacionais como fatores de aumento da satisfagao dos usuarios
com os servigos oferecidos.

3.1.6 Contribuir para o aperfeicoamento e a qualificagdo em outros modais do setor de
transporte

i. Descrigdo

Descrigcao geral

Promover agdes de capacitagao profissional com o propédsito de contribuir para o aperfeicoamento
e a qualificagdo em outros modais do setor de transporte.

ii. Anadlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracao do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Para contribuir com o aperfeicoamento e a qualificagdo em outros modais do setor de transporte,
destacam-se as seguintes ac¢des:

a) Aquaviario — continuacdo do projeto “Centro de Treinamento para Trabalhadores do
Transporte Aquavidrio”, iniciado em 2016, que consiste na realizagdo de um estudo para
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subsidiar o SEST SENAT na tomada de decisdes estratégicas para a oferta de cursos, com
padrdo internacional, e a implantacao de centros de capacitacdao de trabalhadores do setor
aquaviario nos segmentos de transporte maritimo, portudrio e navegacao interior, atraindo,
preparando e inserindo novos profissionais no setor de transporte.

b) Ferrovidrio — continuacdo do projeto “Centro de Treinamento para Trabalhadores do
Transporte Ferroviario”, iniciado em 2016, que consiste na realizacdo de um estudo para
subsidiar o SEST SENAT na tomada de decisOes estratégicas para a oferta de cursos, com
padrdo internacional, e a implantagdo de centros de capacitacdo de trabalhadores do setor
ferrovidrio nos segmentos de transporte de carga e passageiros, atraindo, preparando e
inserindo novos profissionais no setor de transporte.

c) Aéreo—execucdo do projeto “Certificacdo Profissional Internacional - Aviation Management”,
gue consiste na oferta de formagdo complementar diferenciada para os profissionais do modal
aéreo. PropGe-se a formacdo de especialistas com certificacdo internacional para o setor,
contribuindo para o fortalecimento e a competitividade do setor de transporte, dando aos
alunos a oportunidade de aprendizado em escola de renome internacional, por meio de cursos
realizados no Brasil pelas melhores escolas do mundo. Em 2017, foi iniciada 1 (uma) turma do
curso com 30 (trinta) profissionais beneficiados.

O projeto “Qualificacdo profissional para o Modal Aéreo” refere-se a oferta de cursos para o
modal aéreo por meio do credenciamento de Unidades Operacionais junto a ANAC e da oferta
de cursos para capacitagdo de trabalhadores para esse modal. Em 2017, foram realizadas mais
de 6.200 matriculas nos cursos ofertados. Desse total, 827 matriculas sdo de cursos técnicos
ofertados por trés Unidades Operacionais que ja possuem o credenciamento junto a ANAC.

d) Especializacdo em Gestdo de Negdcios Multimodal, projeto j4 comentado no Objetivo
Estratégico de “Desenvolver os profissionais do setor visando ao aumento de sua
empregabilidade, renda e produtividade”, sessdo 3.1.3.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados fnedids
Previsto Realizado Previsto Realizado
Centro de
Treinamento para
Estudos
Trabalhadores do RS 1.519.187,25 RS 1.500.334,00 1 1 .
realizados
Transporte
Aquaviario
Centro de
Treinamento para
Estudos
Trabalhadores do RS 1.416.545,00 RS 980.685,00 1 1 .
realizados
Transporte
Ferroviario
Certificagdo
Profissional Numero de
X RS 1.101.047,58 RS 1.101.047,58 30 30
Internacional em alunos
Gestdo da Aviagdo
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Certificagdo

Profissional Ntmero de
Internacional em RS 378.992,84 RS 378.992,84 30 Alunos em curso

~ L alunos
Gestdo da Aviagao
—Nova Turma
Qualificagao Numero de
Profissional para o Unidades
Modal Aéreo i el sy B > 3 Operacionais

ofertantes

iii. Conclusédo

jii.a Avaliacdo do resultado
Certificacdo Profissional Internacional - Aviation Management: em 2018, o desafio é iniciar mais 1
(uma) turma e beneficiar 30 (trinta) profissionais do modal aéreo.

Na execucdo do projeto “Qualificacdo Profissional para o Modal Aéreo”, o orcamento previa a
transferéncia financeira para novos credenciamentos de Unidades Operacionais junto a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil - ANAC. Contudo as Unidades ndo obtiveram éxito no credenciamento. A
execucdo do projeto foi feita por Unidades que ja estavam credenciadas, ndo sendo necessario novo
investimento.

jii.b Acoes para melhoria de desempenho
Com relagdo ao projeto “Qualificacdo profissional para o Modal Aéreo”, o Departamento Executivo
estd auxiliando as Unidades Operacionais no processo de credenciamento junto a ANAC.

3.1.7 Adequar o modelo integrado e compartilhado de gestdao*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Desenvolver e implantar modelo de gestdo adequado as novas demandas institucionais (novos
mercados, novos produtos, expansdo, etc.) por meio da viabilizacdo da gestdo participativa de suas
atividades e pela comunhdo de valores e principios, na busca pela exceléncia na gestdo, nos
processos de trabalho e na estrutura organizacional, empreendendo esforcos para dotar as areas-
meio de ferramentas e procedimentos orientados para resultados e suporte aos negdcios.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdao do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Como forma de viabilizar a participacdo e integracdo entre Departamento Executivo e Unidades
Operacionais, foram realizados eventos institucionais compostos por capacitacdo e mesas-redondas
sobre temas previamente definidos, para aprovacgdes e definicGes de planos de trabalho. Algumas
dessas principais atividades foram organizadas em projetos estratégicos, como: 42 Workshop -
Consolidando Mudangas e 52 Workshop — Somando Esforgos, realizados no primeiro e segundo
semestres de 2017, respectivamente; |l Encontro Nacional de Desenvolvimento Profissional e
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Promocgdo Social; Nucleo Nacional de Promocdo Social; Nucleos Pedagdgicos do SEST SENAT e
Planejamento Estratégico.

Os Workshops foram direcionados para a participacdao dos Gestores das Unidades Operacionais ao
considerar que esses devem ser multiplicadores dos conceitos, ferramentas e praticas institucionais
disseminadas.

Nucleos Pedagdgicos do SEST SENAT: promocgdo da integracao, discussdo e para o trabalho
articulado entre representantes das acdes de desenvolvimento profissional do Departamento
Executivo e das Unidades Operacionais por meio da realizacdo de reunides do Nucleo Pedagdgico
Nacional e do acompanhamento das reunides realizadas nos Nucleos Pedagdgicos Regionais.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de

Resultados . . .
Previsto Realizado Previsto Realizado medida

Il Encontro Nacional de

Desenvolvimento Profissional e RS 273.480,00 R$ 273.380,00 1 1 Encontro
Promogao Social

42 Workshop - Consolidando

RS 334.061,40 RS 334.046,40 5 5 Mesa-Redonda
Mudangas
o —
£ iiEnElnely — SemEe @ EHiferos RS 756.909,25 R$372.868,00 6 6 Mesa-Redonda
Ndcleos Pedagogicos do SEST SENAT R$ 70.931,00  R$ 15.599,00 4 4 Reunido

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Dar continuidade as agdes de formagao do Nucleo Pedagdgico Nacional, determinado como uma agao
eficaz quando relacionado ao tema de gestao participativa.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliagao do resultado

Como demonstrado na tabela anterior, o orcamento executado foi semelhante ao previsto, a excecdo
da realizagao do 52 Workshop — Somando Esforgos, justificado pela economicidade, em especial na
contratacdo de hospedagem para os participantes em detrimento a concessdo de didrias, reduzindo
significativamente o investimento total da realizacdo do evento.

Estima-se que as oportunidades geradas em prol da viabilizacao da gestdo participativa das atividades
do SEST SENAT atenderam ao resultado esperado, tendo produzido, por exemplo, novos
procedimentos e/ou ferramentas, como: a definicdo do formato das capacitacdes do sistema Protheus
para o Departamento Executivo e todas as Unidades Operacionais.

jii.b AgOes para melhoria de desempenho

A configuracdo dos encontros previstos para 2018 e a disponibilidade de mesas-redondas e/ou outras
metodologias de decisdes participativas podera ser reavaliada devido a busca constante de atividades
dindmicas e inovadoras.
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3.1.8 Implantar Plano de Marketing para novos produtos*
i. Descrigéio

Descrigao geral

Desenvolver e implementar Plano de Marketing para os produtos e ac¢des institucionais, por meio
de publicacdes, midia, eventos, portfdlio de produtos e servicos, divulgacdo nas empresas e na
comunidade em geral.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Como forma de divulgacdo dos servicos e parte integrante do Plano de Marketing do SEST SENAT, estdo
as a¢oes de comunicacdo do Programa SEST SENAT Prevencdo de Acidentes. O referido programa teve
a execucdo iniciada em 2017, com a criagdo e veiculagdo em 360 outdoors por um periodo de dois
meses de 2017, nas principais rodovias do pais.

jii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultado . . . . medida
Previsto Realizado Previsto Realizado
Veiculagdo de RS 5.070.000,00 RS 1.818.000,00 500 a 1.000 / ano 360/ 2 meses Quantidade

outdoors

Cabe destacar que o Programa SEST SENAT Prevencdo de Acidentes é realizado por ambas institui¢des,
em que os materiais de comunica¢do e divulgacdo, como o outdoor, sdo fracionados entre SEST e
SENAT.

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

O Programa SEST SENAT Prevencgao de Acidentes como um todo possui prazo de finalizagdo em 2019,
tendo, portanto, mais 2 (dois) exercicios financeiros para execucao de todas as acles previstas.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacao do resultado
Uma vez que o Programa foi iniciado com a a¢do de veiculagdo de outdoors, consideramos que esse
cumpriu a expectativa do calendario proposto de divulgacdo prevista.

O Programa contou ainda com sensibilizagdes em midias eletronicas, tendo 1.261 acessos a matérias
disponibilizadas no site; 13 postagens em Facebook, que alcangou 116.206 usuarios; e 168.000 acessos
a landing page criada exclusivamente para o Programa Prevencdo de Acidentes.
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3.1.9 Redesenhar os processos*

i. Descrigéio

Descri¢ao geral

Mapear os processos estratégicos e redesenhd-los as novas dinamicas da instituicao, visando a
racionalizacdo, otimizagdo, informatizacdo e economia nos processos de trabalho administrativo e
de produgao.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Como iniciativas elencadas no projeto de Planejamento Estratégico, foram revisados processos
estratégicos vinculados a elaboracdo de projetos do Departamento Executivo, com foco na
sistematizacdo das informagdGes e em um maior controle e transparéncia da execucdo fisica e

orcamentdria.

A implantacdo dos nucleos Nacional de Promocdo Social e os Pedagdgicos do SEST SENAT, ja
comentados no objetivo estratégico de “adequar o modelo integrado e compartilhado de gestdo”,
também foi considerada nesse objetivo estratégico por representarem um acréscimo, isto, um
redesenho do processo de decisGes sobre os produtos e servicos elaborados nas areas de Promocao
Social e Desenvolvimento Profissional. Essas areas contam, a partir dessa nova estrutura, com o apoio
efetivo das Unidades Operacionais na formulacdo dos produtos/servicos direcionados ao trabalhador
do transporte e a comunidade, previamente ao seu lancamento.

ii.b Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Para 2018, ha a expectativa de investimento em mapeamento de processos do Departamento
Executivo e correlatos para desenvolvimento do tema.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliagao do resultado

A reunido do Nucleo Nacional de Promogado Social e do Nucleo Pedagdgico Nacional teve como objetivo
elencar temas prioritdrios para ajustes e padronizagdes relacionadas a prestacdo de servigos
finalisticos. Assim, a partir de votagdao dos membros representantes do Conselhos Regionais, foram
elencados os temas prioritarios para andlise e proposi¢ées no ano subsequente, além de terem sido
realizados estudos e outras agdes com o propésito de aperfeigoar os servigos e produtos oferecidos
pelo SEST SENAT.

Por meio das a¢des do Nucleo Pedagdgico Nacional, foi possivel realizar 15 jornadas pedagdgicas,
capacitando 1.344 profissionais do SEST SENAT para melhor atuacdo pedagdgica.

3.1.10 Implantar Sistema de Informagées Gerenciais*

i. Descrigéio
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Descri¢ao geral

Munir o SEST SENAT de informac¢Ges gerenciais por meio de sistemas tecnoldgicos, visando a
integridade/confiabilidade dos dados, ferramentas adequadas a gestdo da estratégia e dos negdcios
e subsidio necessario a tomada de decisdes.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Os sistemas implementados em 2016 foram finalizados e disponibilizados para treinamentos das
equipes do Departamento Executivo e Unidades Operacionais em 2017. O sistema Protheus — Sistema
de Gestdo Integrada — assegurarda maior agilidade, controle e transparéncia aos processos e
informacgdes das areas administrativas.

O SIGOP —Sistema de Gestao Operacional —ira possibilitar melhor gerenciamento e acompanhamento
do desempenho das Unidades Operacionais. Teve sua implementacdo iniciada em 2017 e continuada
em 2018. Por se tratar de sistema que controla e acompanha resultados dos servicos oferecidos, se
mantera em constante atualizacdo. Os treinamentos presenciais iniciaram no primeiro semestre de
2018 e terdo continuidade no segundo semestre.

ii.b Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Ambos os sistemas comentados estardo em plena utilizagdo, tanto no Departamento Executivo quanto
nas Unidades Operacionais, durante a vigéncia do Plano Estratégico, e estima-se que continuados para
0s proximos anos.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacao do resultado
Todas as Unidades Operacionais em funcionamento em 2017 foram capacitadas no sistema Protheus,
objetivando o pleno uso da ferramenta.

jii.b AgOes para melhoria de desempenho

Com a utilizagdo cada vez mais intensa desses sistemas, registra-se que as capacitagdes seguirdo em
implementagdo, incluindo novos empregados e corpo funcional de novas Unidades, sob a
responsabilidade da Coordenag¢do de Recursos Humanos.

3.1.11 Adequar o portfdlio de produtos e servigos

i. Descrigdo

Descri¢ao geral

Adequar o portfélio de produtos e servicos do SEST SENAT de forma a atender satisfatoriamente as
necessidades e expectativas dos clientes e do mercado de atuacdo, por meio da elaboragao e
divulgacdo de um novo portfélio de produtos e servicos do SEST SENAT.
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ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangcados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

O atendimento a esse objetivo foi alcangado com a execuc¢do dos projetos estratégicos de Adequacao
e Ampliacdo do Portfélio de Cursos Presenciais e de Educacdo a Distancia, em que, para o ensino
presencial, teve-se como objetivo, para 2017, produzir materiais diddticos para contribuicdo na
qualidade dos cursos ministrados pelas Unidades Operacionais. E para as capacitagdes finalisticas em
EAD, estimou-se ampliar a oferta de cursos, promovendo o aumento do volume de atendimentos, a
democratizacdo do acesso a educac¢do continuada e o desenvolvimento de profissionais para o setor.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade
Resultados d did
Previsto Realizado Previsto Realizado € medida
Ampliaca
adequagio do Horas de
ey RS 240.000,00 RS 0,00 5.000 0 desenvolvimento de
portfélio de cursos ,
conteudo

presenciais

Adequacgdo e
ampliacao do RS 3.819.254,04 RS 3.819.254,04 7.200 4.200
portfélio EAD

Horas de produgdo de
conteudo

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término do Plano Estratégico
Todos os projetos listados possuem execugdo prevista também para 2018, por se tratarem de produtos
consolidados no portfélio de atendimento do SENAT.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacao do resultado
A execucdo do projeto Ampliagdo e Adequacgao do Portfélio de Cursos Presenciais foi prejudicada em
2017, devido a ndo finalizagdo do processo, em virtude dos prazos licitatérios.

O projeto Adequacdo e Ampliacdo do Portfélio de Cursos a Distancia — EaD possibilitou o
desenvolvimento de 4.200 horas de contelddos EaD, equivalente a execu¢do orcamentdria de RS
3.819.254,00. A meta prevista de 7.200 horas de producdo de conteudo refere-se ao orcamento anual
previsto antes da reformulacdo orcamentaria, ndo sendo, portanto, equivalente ao orcamento de RS
3.819.254,00 — razdo pela qual a previsdao or¢amentadria é igual ao orgamento realizado no ano.

3.1.12 Sensibilizar profissionais para atua¢do no setor de transporte*

i. Descrigéio

Descri¢ao geral

Divulgar o setor de transporte e seus beneficios, por meio de midia, a¢cGes de marketing
institucional, agcGes de massa (exemplo: A¢do Global), transparéncia na divulga¢do dos nimeros de
producdo e formagdo de novos motoristas de forma gratuita a fim de atrair novos profissionais para
o setor.
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ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Na péagina do SEST SENAT no Facebook (https://www.facebook.com/sestsenatbrasil), foram divulgadas
informacdes das aclGes e programas realizados pela Entidade. Esses canais também recebem
mensagens de usudrios e/ou clientes. Em 2017, foram recebidas mais de 10 mil mensagens,
englobando duvidas, sugestGes, elogios e reclamagBes. Foram apresentadas informagdes mais
detalhadas na sessdo 5 — Relacionamento com a sociedade.

*E, também, a execugdo do Programa Prevencao de Acidentes, o qual realizou a veiculagdo de outdoors
iniciada em setembro de 2017 com o intuito de divulgar o SEST SENAT. Essas acdes estdo sendo
executadas conforme calendario proposto no Programa.

ii.b Andlise dos indicadores de resultado

A presenca digital da instituicdo foi mais interativa, com videos e transmissGes ao vivo, que
conquistaram mais de 384 mil seguidores na pagina oficial do SEST SENAT no Facebook e 7 mil
seguidores no Linkedin.

3.1.13 Desenvolver politicas institucionais*
i. Descrigéio

Descri¢ao geral

Elaborar, atualizar e disseminar as politicas institucionais.
ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

No exercicio, o SEST SENAT, além de promover ag¢des, eventos e projetos de atendimentos aos
trabalhadores do setor de transporte, em Promogao Social e Desenvolvimento Profissional, trabalhou
internamente na criacdo e atualizacdo de normativos com o objetivo de direcionar todas as acgoes,
conforme as novas dindmicas dos processos e diretrizes institucionais.

A atuacdo vinculada a esse objetivo corresponde também as iniciativas elencadas no projeto
Planejamento Estratégico detalhadas na sessdo 3.3 — Estagio de implementacdo do planejamento
estratégico.
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3.1.14 Estabelecer novas parcerias

i. Descrigéio

Descrigao geral

Estabelecer parcerias com empresas do setor de transporte, prefeituras e empresas de midia local,
visando ao aumento do volume de atendimentos, a divulgacdo e ao fortalecimento da marca SEST
SENAT e ao aumento das receitas operacionais.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

As parcerias com organismos do setor de transporte e correlatos fazem parte da execugdo dos projetos
estratégicos aprovados no SEST SENAT. Para as realizag6es dos projetos vinculados a educacdo
profissional, comentados nos demais Objetivos Estratégicos, foram estabelecidas parcerias com
representacdes nacionais, detalhadas a seguir:

Com assento na Camara Temadtica de Educacdo para o Transito, Formacdo e Habilitacdo de
Condutores, do Conselho Nacional de Transito, o SEST SENAT apoia o Denatran —
Departamento Nacional de Transito — no desenvolvimento de estudos e embasamento técnico
sobre assuntos relacionados ao transito e a formacdo de condutores e profissionais para o
transporte.

O SEST SENAT mantém parceria com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT com
o intuito de viabilizar, em atendimento a Resolugdo ANTT 4799/2015, a aplicagdo de provas
eletronicas para transportadores autbnomos de cargas e responsaveis técnicos de empresas
de transporte de cargas. As provas eletrdnicas sdo aplicadas por 138 Unidades Operacionais
do SEST SENAT.

O SEST SENAT também participa de reunides diversas promovidas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego e tem assento no Forum Nacional de Aprendizagem Profissional, contribuindo para
o desenvolvimento de jovens aprendizes e a formagao de profissionais para o transporte.

O SEST SENAT compde o Sistema Federal de Ensino, nos termos da Lei 12.513/2011, art. 20, e
participa de reuniGes diversas promovidas pelo Ministério da Educagao, contribuindo para o
desenvolvimento de profissionais para o setor de transporte.

jii.b Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Consolidar cada vez mais as parcerias efetivadas até entdo e ampliar esse cendrio a partir da execugdo
de novos projetos e agdes.
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3.1.15 Adequar o quadro de empregados de acordo com a demanda*
i. Descrigéio

Descrigao geral

Analisar os possiveis déficits de mao de obra das instituicdes e realizar agdes para supri-las, por meio
da adequacao do modelo de recrutamento e sele¢cdo na busca de pessoal qualificado e necessario
as necessidades de desenvolvimento e modernizacdo do SEST SENAT, por meio de uma gestao
orientada para resultados e para a exceléncia.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

O cenario de 2017 referente ao quadro de pessoal esta detalhado na sessdo “7.1 - Gestdo de pessoas,
terceirizagdo e custos relacionados” deste relatdrio. Cabe, portanto, a Coordenacdo de Recursos
Humanos aprimorar o modelo de recrutamento e selecdo por meio da execugdo dos projetos
estratégicos aprovados.

Com esse objetivo de manter a inovacao nos processos seletivos, foi adquirido, em 2017, um banco de
dados, contendo 10.000 (dez) mil questbes como insumo para elaboracdo das provas de
conhecimentos especificos, constituida como segunda etapa dos referidos processos. Com temas
disponiveis para os cargos de nivel médio e superior e de acordo com os conteldos previamente
elencados pela Coordenacdao de Recursos Humanos, os processos seletivos passaram a ser mais ageis
e com maior diversificagdo do instrumento de avaliagdo de conhecimentos técnicos relativos as areas
do Departamento Executivo e das Unidades Operacionais do SEST SENAT.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico

Resultad Unidade de
CLCR BE) Previsto Realizado Previsto Realizado medida
EEIED € RS 222.971,40 RS 222.971,40 5.000 5.000 OEGCECE
questdes de questdes

ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Até 2018, a Coordenacdo de Recursos Humanos tem o desafio de implementar um sistema que gere
provas de forma randomica, otimizando o uso do banco de questdes adquirido.

iii. Conclusdo
jii.a Avaliacao do resultado

Com essa inovagdo no processo, houve um aprimoramento na execu¢do dos processos seletivos, e
novas agdes serao implementadas em 2018 com esse mesmo objetivo.
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3.1.16 Instituir Politicas de Recursos Humanos*
i. Descrigéio

Descrigao geral

Desenvolver e implementar politicas e acdes orientadas aos trabalhadores do SEST SENAT,
considerando as melhores praticas de mercado. Promover a adequagao permanente da atividade
dos colaboradores a prossecucdo dos objetivos estratégicos e dos negdcios das instituicdes,
assegurando a sua valorizacdo e desenvolvimento profissional e reforcando as suas competéncias
técnicas e de gestdo.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Como ferramenta de analise anual, a Pesquisa de Clima foi aplicada em 2017, via software online, para
o Departamento Executivo e as Unidades Operacionais, com o objetivo de diagnosticar o clima da
instituicdo e como insumo para as proposi¢cdes de acdes realizadas pela Coordenacdo de Recursos
Humanos. Junto aos empregados do Departamento Executivo, foi alcancado 72% de satisfacdo; e ja
nas Unidades Operacionais, foi obtido o percentual de 74%.

O desenvolvimento profissional do empregado SEST SENAT realizado por meio de capacitacées por
competéncias é viabilizado como uma politica de recursos humanos, porém, sera detalhado na
execucdo do Objetivo Estratégico de “Modernizar o Modelo de Gestao de Pessoas”.

Cabe, também, a drea de Recursos Humanos a responsabilidade de coordenar as ag¢des do
Planejamento Estratégico SEST SENAT, intensificado em 2017 a partir da atualizagdo do sistema de
gestdo estratégica contratado. InformagGes complementares e indicadores sobre esse tema estao
descritas na sessdao“3.3 — Estagio de implementacao do planejamento estratégico”.

Além disso, visando assegurar a valorizacdo dos colaboradores, bem como os seus desenvolvimentos
profissionais e reforcar as suas competéncias técnicas, houve a descri¢gdo dos cargos e a definicdo dos
critérios de progressao, definidos nos normativos internos. No tocante aos critérios minimos exigidos
para os cargos de confianca, salientamos que também existem normativos internos especificos sobre
o tema.
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ii.b Analise dos indicadores de resultado

Clima Organizacional

100%
80% 65% 70% 72% 74%
60%
40%
20%
0%
Realizado 2016 Realizado 2017

W Departamento Executivo ® Unidades Operacionais

jii.c Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos
Percebe-se que o clima organizacional estd em um crescente e, principalmente, em direcdo a meta de
80%, inicialmente prevista. Esse crescimento dar-se-a em razdo do investimento das entidades no
desenvolvimento profissional dos empregados, por meio das capacitagdes; em melhoria da
infraestrutura de sistemas e inovagées para o Departamento Executivo e Unidades Operacionais.

ji.d Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Estimam-se o atingimento da meta até 2019 e a possibilidade de aumento durante a vigéncia do novo
Plano Estratégico a partir da implementagao constante de melhorias para os colaboradores do SEST
SENAT.

iii. Conclusédo
jii.a Avaliacao do resultado

Avalia-se o crescimento da satisfacdo quanto ao clima organizacional e a busca de aprimoramento e
inovagOes direcionadas a gestdo de pessoas em dire¢do a meta inicialmente prevista.

3.1.17 Modernizar o Modelo de Gestdo de Pessoas*
i. Descrigéio

Descrigao geral

Mapear e desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais dos colaboradores alinhados aos
objetivos estratégicos das instituicGes, por meio da ado¢do de modelos de gestdo de pessoas
consonantes com as boas praticas de mercado.

ii. Andlise
jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situagdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN
34



Para promover integracdo, capacitacdo de competéncias gerenciais e troca de experiéncias entre os
Gestores das Unidades do SEST SENAT, Coordenadores e Assessores do Departamento Executivo,
Supervisores dos Conselhos Regionais e Diretoria Executiva, foram realizados workshops direcionados
a esse publico. No primeiro semestre de 2017, com o tema “Consolidando Mudangas”, ocorreu o 42
Workshop, e, no segundo semestre, foi promovido o 52 Workshop — “Somando Esforgos”. As
capacitacdes e o evento em si proporcionaram um ambiente favoravel ao fortalecimento dos lagos
profissionais, o planejamento de ag¢Ges estratégicas e a comunicac¢do das diretrizes da instituicao.

Em continuidade ao exercicio anterior, foi promovido o Il Encontro Nacional de Desenvolvimento
Profissional e Promogdo Social com o objetivo de ampliar conhecimentos, trocar experiéncias e
esclarecer as diretrizes institucionais relativas aos servigos oferecidos pelo SEST SENAT, direcionado
aos Coordenadores das Unidades Operacionais de tipologias A, B e C e aos Gestores das Unidades
Operacionais de tipologia D.

Os eventos comentados anteriormente e que geraram as oportunidades de capacitacdo
complementadas por outras atividades de integracdo foram detalhados no Objetivo Estratégico —
“Adequar o modelo integrado e compartilhado de gestao”.

Como oportunidade ao desenvolvimento de competéncias, os empregados do Departamento
Executivo e as Unidades Operacionais receberam também treinamentos presenciais e a distancia sobre
temas, como: inteligéncia emocional; gestdao do tempo; gestdo de pessoas; orcamento direcionado
para o Sistema “S”; solucdo e prevencdo de conflitos trabalhistas; além da Especializacdo em Gestado
Empresarial comentada no Relatério de Gestdo do SENAT.

Tendo como foco o aprimoramento de competéncias de lideres do SEST SENAT a partir dos pontos de
melhoria dos quesitos identificados na Avaliacdo de Desempenho, foi elaborado o projeto estratégico
de capacitacdo de lideres do Departamento Executivo executado por meio do treinamento
“Desenvolvimento de Liderancas”.

Os treinamentos voltados para o uso dos sistemas implementados também foram destaque nas
realizacGes de 2017. Quanto ao sistema Protheus, um dos principais investimentos em capacitacdo
técnica foi administrado em torno de 900 horas de aula presencial junto a, aproximadamente, 400
empregados das Unidades Operacionais, para os cargos de Gestor; Coordena¢ao de Administracao e
Finangas; e assistentes.

A capacitacdo direcionada ao uso do Sistema de Gestdo Estratégica, também realizada em 2017,
mobilizou todos os lideres das dreas do Departamento Executivo e um técnico multiplicador das areas,
divididos em trés turmas, durante uma semana.

E, também, em 2017, houve a execu¢do do Programa de Formagdo Continuada da Equipe de
Desenvolvimento Profissional do SEST SENAT. fundamentado nas diretrizes da educagao profissional e
na legislagdo vigente, com vistas a consolidacdo de um padrdo de qualidade comum a todas as
Unidades Operacionais e ao alcance de melhores resultados institucionais. A execu¢do do ano
analisado superou a meta fisica com 84% do orgamento, em razao da alta adesdo e da economicidade
dos itens contratados.

Em 2017, iniciaram-se turmas de Especializagdo em Gestdo Empresarial, direcionadas aos lideres do
SEST SENAT, com a finalidade de desenvolver os empregados do Departamento Executivo e aumentar
sua capacidade de contribuicdo para melhoria do desempenho operacional, trabalhando a visao
sistémica e identificando aspectos fundamentais para o desenvolvimento de equipes de alta
performance. Além disso, buscam contribuir também para o avan¢o do desempenho organizacional
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das Unidades Operacionais, desenvolvendo em seus dirigentes uma visdo critica, embasada em
técnicas modernas de gestdo, e ao mesmo tempo, proporcionar aos empregados participantes a
oportunidade de aplicar os conceitos em situacdes reais de gestao, por meio de projetos aplicativos,
voltados para as necessidades do mundo pratico das Unidades Operacionais.

ii.b Analise dos indicadores de resultado
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M Previsto M Realizado

jii.c Andlise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos

Com o acompanhamento das capacitacOes realizadas, passou-se a monitorar, a partir de 2017, o
indicador de treinamento, contabilizando as horas de treinamento e a quantidade de empregados.
Dessa forma, é possivel dimensionar os treinamentos mais adequados a cada perfil profissional.

ji.d Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Realizar eventos e treinamentos focados nas necessidades dos empregados e incluir os Coordenadores
das Unidades Operacionais no rol de lideres a serem capacitados.

iii. Conclusédo
jii.a Avaliacao do resultado

Considera-se um resultado positivo referente a participacdo dos empregados e a diversidade de temas
para desenvolvimento profissional ofertados.

3.1.18 Adequar e otimizar a infraestrutura fisica das Unidades*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Reformar e adequar as Unidades Operacionais do SEST SENAT a fim de aumentar seu potencial de
utilizagdo e geragdo de receitas, oferecendo um atendimento de qualidade e que atenda as
expectativas dos seus usuarios.

ii. Andlise
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jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangcados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

A manutencdo de infraestrutura das Unidades Operacionais é realizada constantemente por meio de
reformas e adaptac¢des das edifica¢cOes existentes, além do refor¢o continuado desde 2016 na estrutura
de seguranca das respectivas Unidades. E, para 2017, as obras de melhoria também estdo focadas nas
instalacGes de estruturas de acessibilidade, seguindo as normas vigentes e garantindo o bem-estar e
conforto as pessoas com deficiéncia.

Vinculada ao or¢gamento do SENAT, foi concluida 1 (uma) obra de reforma e melhoria, somada a outras
8 (oito) em andamento até dezembro de 2017, monitoradas no projeto estratégico de Reforma e
Melhoria das Unidades Operacionais Ativas. Trata-se especificamente da adaptacdo das salas para
implanta¢cdo do Mddulo Simulador de Diregdo, ferramenta de capacitacdo ja comentada em outros
objetivos estratégicos.

Sob a responsabilidade da Coordenacdo de Desempenho Operacional, outros projetos estratégicos
também geram adequacdo da infraestrutura das Unidades Operacionais, como:

a) *O projeto Manutencdo e Melhoria das Unidades Operacionais deveria promover a
melhoria nos espacos fisicos e instalacdes das Unidades Operacionais do SEST SENAT, por
meio de parceria financeira com o Departamento Executivo. Foi realizado por meio da
apresentacdo de projetos de iniciativa das préprias Unidades, com previsdo de, ao menos,
um projeto por Unidade, em um total de 143 em funcionamento no ano.

b) Projeto Aquisicdo de Cadeiras Universitarias para as Unidades Operacionais e instalacdo
nas salas de aulas das Unidades de tipologias A, B, C, D e DN com adesdo ao projeto. Essa
acdo visa aprimorar a qualidade no atendimento e a satisfacdo dos usudrios do Sistema
por meio dessa aquisicdo, oferecendo conforto ao publico-alvo, bem como aos usuarios
que realizam os cursos ofertados pelo SENAT.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

Orgamentario Fisico Unidade de
Resultados Previsto Realizado Previsto Realizado medida

*Manutengdo e Unidades
melhoria das RS 2.000.000,00 RS 1.028.308,12 S 22 Operacionais
Unidades contempladas
Aquisi¢do de
cadeiras Unidades
universitarias das RS 14.628.651,00 RS 13.894.043,00 143 117 Operacionais
Unidades contempladas

Operacionais
** Quanto ao projeto Manutencdo e Melhoria das Unidades Operacionais, foi previsto o orgamento
de RS 2.000.000,00, sem, contudo, prever a quantidade determinada de Unidades Operacionais que
seriam atendidas, tendo em vista que nem todas necessitavam de manutencao e melhoria.
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ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Dar continuidade a melhoria da infraestrutura das Unidades Operacionais, focando em materiais,
estruturas e equipamentos sustentaveis, com a implantacao de ferramentas inovadoras e interativas
como forma de atrair e manter os atendimentos do SEST SENAT com a qualidade esperada pelos
usudrios.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliagdo do resultado

*Quanto ao projeto Manutencdo e Melhoria das Unidades Operacionais, foi previsto o orgamento de
RS 2.000.000,00 para o exercicio de 2017, vinculado a projeto apresentado pela Unidade Operacional.
Foram apresentados 41 projetos, dos quais 30 foram aprovados para execucdo, resultando na
contemplacdo de 22 Unidades Operacionais, uma vez que algumas apresentaram mais de 1 projeto,
ocasionando a execuc¢ao de 51% do orcamento total.

O projeto de renovagdo das cadeiras universitarias executou 95% do orgamento previsto com o
atendimento a 117 Unidades Operacionais, por meio da entrega de 19.088 cadeiras universitarias.

3.1.19 Ampliar a rede de Unidades*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Construir e colocar em operagao novas Unidades de tipologias A, B, C, D e DN do SEST SENAT,
objetivando o fortalecimento da marca e o aumento da produgao e da receita.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangcados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Ao final do exercicio de 2017, encontravam-se em andamento 19 (dezenove) obras de construgdes
para ampliacdo do nimero de Unidades Operacionais de tipologia C. Foram inauguradas, naquele
exercicio, 4 (quatro) novas Unidades Operacionais, localizadas em Paragominas, no Para; Duque de
Caxias, no Rio de Janeiro; e Limeira e Porto Ferreira, ambas no estado de Sdo Paulo. Também foram
iniciadas acdes para construcao de Unidades de tipologia DN, tendo 28 projetos executivos em
execucdo até dezembro de 2017.

Cabe notar que o Programa de Ampliacdo de Unidades do SEST SENAT prevé além do estudo de
viabilidade de implantagdo, a execugao da obra, disponibilizacdo do enxoval, implanta¢do dos servigos
administrativos e de Tl e, ainda, a sele¢do, contratacdo e capacitacdao do quadro de pessoal.

ii.b Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2017

No exercicio de 2017, foram investidos mais de RS 45 milhdes nas obras de construcdo das 19 Unidades
de tipologia C. Esse investimento demonstra a importancia para o SENAT na entrega dessas novas
Unidades, visando a um melhor atendimento para os trabalhadores do setor de transporte e aos seus
dependentes.
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ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico
O objetivo do SENAT para o exercicio de 2018 é continuar a entrega dessas Unidades, visando
promover a melhoria na qualidade de vida e o desenvolvimento profissional do trabalhador do
transporte e seus dependentes. A previsdo é que, em 2018, sejam entregues 10 (dez) Unidades de
tipologia C.

O maior desafio do SENAT para a entrega das Unidades de tipologias C e DN é dar continuidade as
construcdes dessas obras, levando em consideracgdo as premissas e especificidades dos projetos, visto
que sdo Unidades que incorporam conceitos de tecnologia, sustentabilidade e responsabilidade
ambiental, como energia renovavel, redso de dguas pluviais, atendendo, assim, a missdo da Entidade.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacado do resultado

A ampliacdo da rede, além de atender diretamente aos objetivos estratégicos determinados até 2019,
foi aprovada em razdo da necessidade de aumentar a oferta de atendimentos aos trabalhadores do
setor, nos servicos de promocao social e desenvolvimento profissional.

3.1.20 Implantar Plano Diretor de Informdtica*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Desenvolver e implantar o Plano Diretor de Informatica em todos os seus niveis, por meio da adogao
de a¢des, como a modernizagao do parque tecnoldgico das Unidades, com o objetivo de aumentar
a eficiéncia e a celeridade na resposta tecnolégica no atendimento operacional.

ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcancados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Os projetos estratégicos executados pela Coordenacdo de Informatica e Tecnologia estdo agrupados
em implanta¢des e monitoramentos de hardware e software. A seguir, estdo detalhados os principais
projetos, conforme status de desempenho até dezembro de 2017:

a) Implantagdo do software de integracdo Protheus: iniciadas em 2016, as primeiras inser¢des de
dados do ERP e a implantacdo foi finalizada em 2017, para os médulos Financeiro, Recursos
Humanos, Orgamento, Folha de Pagamento, Patrimonio e Estoque. As equipes do
Departamento Executivo e das Unidades Operacionais foram amplamente capacitadas na
utilizacdo do sistema, com o objetivo final de obter a padroniza¢do de processos no SEST
SENAT.

b) *Atualizagdo Tecnoldgica das Unidades Operacionais: em realizacdo desde 2016 como um
processo continuo de atualizacdo do parque tecnoldgico, buscando evitar que essa
infraestrutura se torne obsoleta e possa prejudicar a execu¢do de procedimentos operacionais.
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Atividade complementada em 2017 pela troca dos computadores no Departamento Executivo
e aquisicdao de notebooks para atendimento aos projetos desenvolvidos pela Entidade e para
auxilio as dinamicas das areas.

c) Implantacdo de firewalls para as Unidades Operacionais: o equipamento realiza o controle de
acesso a sites indevidos, previne invasdes e ataques a rede de computadores e gerencia os
links de dados e redes Wi-Fi. A Coordenacdo de Informatica enviou esses equipamentos para
todas as Unidades Operacionais e tem dado continuidade ao trabalho de instalagdo desses
equipamentos e fechamento de VPNs.

d) *Implantagdo de Virtual Private Network — VPNs (comunicag¢do privada entre computadores e
outros dispositivos de acesso restrito) nas Unidades Operacionais, iniciada em 2016, com o
objetivo de facilitar o acesso das Unidades Operacionais aos sistemas internos e aplicar
politicas de seguranca e gerenciamento mais eficazes. Essa configuracdo também depende da
migracdo de servidores, concluida ao final de 2017, com a unificacdo de algumas aplicacdes de
seguranca para as Unidades Operacionais.

e) Antivirus: no segundo semestre de 2016, iniciou-se a implantacdo de ferramenta de protecao
de dados no Departamento Executivo e nas Unidades Operacionais. Em continuidade e
protecdo integral aos servidores de Unidades Operacionais, adiciona-se que, em 2017, 90% das
maquinas estdo protegidas.

f) Servidor de SMTP - foi efetuada a atualizacdo da plataforma AntiSpam do SEST SENAT para
Proofpoint 8.6.8.

g) *Visita as Unidades: até dezembro de 2017, a Coordenacao de Informatica realizou visitas a 38
(trinta e oito) Unidades Operacionais para realizar o levantamento do parque tecnoldgico, das
instalacGes elétricas e dos sistemas utilizados na gestdo e correlatos.

h) Implantagdo do Redmine: é um software livre, gerenciador de tarefas baseados na web e
ferramenta de gerenciamento de bugs. Foi implementado com o objetivo de gerenciar e
monitorar as atividades das areas do Departamento Executivo e como atendimento de suporte
no auxilio ao desenvolvimento das acGes dos técnicos.

ii.b Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Para 2018, esta previsto o levantamento de todos os processos relacionados a Coordenagdo de
Informatica, com a finalidade de identificar os maiores riscos da area. Dessa forma, espera-se
monitorar os processos segundo a metodologia PDCA — Planejar, Executar, Checar e Agir, visando a
melhoria continua.

3.1.21 Ampliar a arrecadagdo compulséria*

i. Descrigdo

Descrigao geral

Realizar a¢des capazes de contribuir para o aumento da arrecadagdo compulséria por meio de oferta
de servicos a outros modais com a consequente capta¢do de recursos compulsorios.
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ii. Andlise

jii.a Andlise dos resultados obtidos em relagdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente e aos avancos alcangados em 2017, com foco nas metas
propostas para o periodo

Os projetos vinculados a esse objetivo estratégico estdo em grande parte sob a responsabilidade da
Coordenacdao de Arrecadacdo e Finangas. Como atualizacdo das informagdes constantemente
disponibilizadas para o publico-alvo SEST SENAT, estdo os documentos institucionais cartilha
“Contribuicdo Legal — Valorize quem Transporta”, para orientacdo das empresas de transporte, e o
folder — “Transportador Rodoviario Autonomo, bem-vindo ao SEST SENAT! ”, especifico para
orientacdo aos transportadores auténomos, além de folders referentes as documentagdes a serem
apresentadas pelos usudrios nas Unidades do SEST SENAT.

*Devido também a necessidade de identificar todas as empresas ativas de transportes e enviar
orientacdes para os escritdrios de contabilidade, foi continuada a atualizacdo anual do mailing nos
itens: situacdo da empresa; optante ou ndo pelo Simples Nacional; CNAE; razdo social e dados de
cadastro em um universo de 345.552 CNPJs analisados. Foi possivel obter como resultado a atualizagao
de mais de 170.000 empresas do transporte que fazem parte do grupo de contribuintes do SEST SENAT
e mais de 25.000 escritérios de contabilidade. Registra-se que esse projeto teve execucdo financeira
de 50% do SEST e 50% do SENAT.

O Sistema utilizado em todas as Unidades Operacionais que padroniza e realiza a impressdo da
carteirinha nacional do SEST SENAT para os usuarios e guarda toda documentagdo de cadastro
apresentada em meio digital entrou em produgdo em 2016 e continua atendendo a demanda das
Unidades com exceléncia.

Todas as atividades anteriores ja eram executadas anualmente. Para 2017, portanto, a inovacdo na
busca pela ampliacdo da arrecadacdo compulséria partiu da necessidade de se estimar com mais
propriedade o crescimento dessa arrecadacdo para os anos subsequentes. Dessa forma, os indices
utilizados como base para previsdao orgamentaria estdo mensurados com mais proximidade aos valores
obtido devido a analise dos cenarios politico e econdmico brasileiros para o ano de 2018, com foco no
setor de transporte.

jii.b Andlise dos indicadores de resultado
Os indicadores de monitoramento da arrecadagdo compulséria estdo detalhados na sessdo 6 —
Desempenho financeiro e informagGes contabeis.

Orgamentario Fisico

Resultados LA SL LG
Previsto Realizado Previsto Realizado medida
Cartilha — .
L RS 84.000,00 RS 31.237,84 62.500 45.938 Quantidade
Contribuigdo Legal
Folder —
Trabalhadores RS 21.000,00 RS 5.475,00 62.500 54.750 Quantidade
Auténomos
Mailing atualizado —
empresas de RS 50.000,00 RS 34.000,00 172.776 172.776 Quantidade
transporte
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Or¢amentario Fisico Unidade de

R ferts Previsto Realizado Previsto Realizado medida

Mailing atualizado —
escritorios de Quantidade
contabilidade

Estudo — Estimativa
da Arrecadagdo 2018

R$ 100.000,00 R$ 42.500,00 1 1 Estudo
ji.c Principais desafios até 2018 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico

Em 2018, entrou em producdo o eSocial, que substituird gradualmente a atual forma de envio de
informacdes sobre o registro do empregado (GFIP, RAIS, CAGED, DIRF, entre outros), além de substituir
o recolhimento feito por meio da GPS pelo DARF. O desafio é orientar os contribuintes para que as
informacGes prestadas na nova metodologia ndo ocasionem distor¢des na contribuicdo compulséria
do SEST SENAT.

iii. Conclusdo

jii.a Avaliacdo do resultado
Os resultados de 2017 ndo atingiram a integralidade da meta em razdo da prépria execucao dos
projetos que nao durou todo o exercicio anual. Alguns processos de compra, devido a peculiaridades
de fornecedores, se iniciaram apenas no segundo semestre. Dessa forma, a distribuicdo dos
informativos foi iniciada em 2017, nos quantitativos referenciados anteriormente e sera concluida no
primeiro semestre de 2018.

jii.b Agdes para melhoria de desempenho

Para 2018, buscam-se novos convénios com érgdos federais e municipais para obtencado de microdados
de RAIS, CAGED, CNPJ, Simples Nacional e dados cadastrais dos transportadores autébnomos. Esses
microdados possibilitardo a validacdo automatica dos contribuintes nos sistemas do SEST SENAT, bem
como ac¢oes de marketing de relacionamento e cobranca.
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3.2 Informagdes sobre a gestao

O conjunto de indicadores do SENAT para o ano de 2017 teve o propdsito de mensurar os resultados
obtidos a partir da execugdo das atividades finalisticas desenvolvidas pelas Unidades Operacionais.
Esses instrumentos abrangeram 3 (trés) diretrizes de avaliacdo: eficiéncia, eficacia e efetividade.

3.2.1 Medidas de Eficiéncia

As medidas de eficiéncia consideraram, especialmente, o grau de produtividade organizacional, tendo
por principio a andlise da relagdo “quantidade produzida versus a quantidade de insumos utilizados”,
sendo o objetivo principal auferir indices cada vez maiores, ou seja, produzir mais utilizando menos
recursos.

Indicadores de produtividade
Responsavel Coordenagdo de Desempenho Operacional

Os indicadores de produtividade tém por objetivo avaliar a relacdo entre a quantidade produzida,
nesse caso, agoes de capacitagdo versus a quantidade de empregados envolvidos nas a¢des — alguns
dos indicadores consideram a relagdo entre empregados envolvidos diretamente nas a¢des e, em
outros casos, também os indiretos, como por exemplo, area administrativa.

i Média de Alunos nos Cursos por Empregado: quantidade total de alunos de todas as
modalidades de ensino em relacdo a quantidade total de empregados ativos em dezembro
de 2017.

ii. Média de alunos nos cursos e eventos na modalidade presencial por empregado:
guantidade total de alunos dos cursos e agdes na modalidade presencial, que engloba os
cursos, palestras e semindrios, em relagdao a quantidade total de empregados ativos em
dezembro de 2017.

iii. Média de alunos dos cursos a distancia por empregado diretamente envolvido na
modalidade: quantidade total de alunos dos cursos na modalidade a distancia em relagdo a
guantidade total de empregados envolvidos diretamente na agdo — nesse caso, técnicos de
formacao profissional Il (a modalidade a distancia engloba somente os cursos).
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Indicadores de produtividade
2016 2017 2018

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Andlise dos indicadores

i Média de alunos
Nnos cursos por 464 343 343 405 405
empregado

ii. Média de alunos
Nnos cursos e
eventos na
modalidade
presencial por
empregado

450 311 311 312 312

iii. Média de alunos
dos cursos a
distancia por
empregado 581 1.254 1.254 5.934 5.934
diretamente
envolvido na
modalidade

Legenda: Conforme planejado  Merece atengdo Ml Desconforme

Conclusdo
a. Avaliagao do resultado

i Média de alunos nos cursos por empregado: o indicador apresentou uma varia¢do positiva de
18% de 2016 para 2017, ou seja, superando o planejamento para o exercicio.

i Média de alunos nos cursos e eventos na modalidade presencial por empregado: o indicador
apresentou uma variagao positiva de 0,3% de 2016 para 2017, ou seja, dentro da margem de
tolerancia do planejamento (10%).

jiii  Média de alunos dos cursos a distancia por empregado diretamente envolvido na modalidade:
o indicador apresentou uma variagdo positiva de 373,2% 2016 para 2017, ou seja, superando
o planejamento para o exercicio.

b. AcoOes para melhoria de desempenho

i O acompanhamento do desempenho das Unidades Operacionais em relagdo a meta proposta
continuara e serd realizado mensalmente no préximo exercicio, com o objetivo de monitorar
a evolucdo do indicador e permitir a realizacdo de acGes corretivas, conforme necessario.
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Indicadores de Eficiéncia Financeira
Responsavel Coordenagdo de Desempenho Operacional

Os indicadores de eficiéncia financeira tém por objetivo avaliar a relagdo entre os custos de
producdo, nesse caso, despesas de atendimentos, versus a quantidade de atendimentos realizados
—alguns dos indicadores consideram a relagdo entre os custos diretos do atendimento e, em outros
casos, também os indiretos, como, por exemplo, despesas de natureza administrativa.

i Custo Médio por Hora de Treinamento: despesas diretas das a¢des de educacdo (presencial
e a distancia) em relagdo ao total de horas utilizadas nas a¢des de formacao.

ii  Custo médio por aluno dos cursos e eventos presenciais: despesas diretas das acoes de
educacdo presencial em relacdo a quantidade total de alunos participantes dos cursos e
acoes presenciais.

jiii  Custo médio por aluno dos cursos a distancia: despesas diretas das acdes de educacdo a
distancia em relacdo a quantidade total de alunos participantes dos cursos.

iv Custo médio por participante das Campanhas Nacionais: despesas diretas dos Eventos
Nacionais em relacdo a quantidade total de participantes dos eventos.

v Custo médio unitario das principais acdes dos programas: despesas correntes em relagdo ao

numero de beneficidarios das a¢des de desenvolvimento profissional do SENAT (cursos
presenciais, Campanhas e palestras e EaD).

Indicadores de Eficiéncia Financeira

2016 2017 2018
Andlise dos indicadores
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
I Custo médio por hora 2,60 3,06 3,06 1,83 183

de treinamento

ii Custo médio por
aluno dos cursos e 70,26 100,28 100,28 54,71 54,71
eventos presenciais

iii  Custo médio por
aluno dos cursos a 37,43 20,39 20,39 1,93 1,93
distancia

iv Custo médio por
participante das 0,64 2,55 2,55 7,47

Campanhas Nacionais

Legenda: Conforme planejado  Merece aten¢do M Desconforme

Observacdo: Os indicadores da tabela acima tém polaridade negativa, ou seja, os valores menores séGo
desejdveis.

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN
45



Conclusdo

a.

ii

iii

iv

Avaliacao do resultado

Aumento na producdo em 15%. Isso causou uma variacdo negativa de 40,2%, ou seja, o
indicador apresentou resultado satisfatério.

Custo médio por aluno dos cursos e eventos presenciais: houve reducdo da execucdo financeira
de 30% e aumento da producdo de 27%, causando a redugao do indicador, ou seja, apresentou
uma varia¢do negativa de 40,2% de 2016 para 2017, ou seja, superando o planejamento para
0 exercicio.

Custo médio por aluno dos cursos a distancia: houve reducdo da execucdo financeira em 64%
e aumento na producdo de 276%, causando reducdo do indicador. Isso causou uma variacao
negativa em de 90,5% de 2016 para 2017, ou seja, superando o planejamento para o exercicio.
Custo médio por participante das Campanhas Nacionais: houve uma variagdo positiva em
192,92%, ou seja, o indicador apresentou resultado insatisfatdrio, referente ao custo, devido
ao acréscimo no valor do repasse financeiro e no investimento em material promocional de
gualidade. Contudo, vale destacar que o formato proposto para o ano de 2017 foi mais
eficiente quando comparado ao ano anterior, pois gerou mais efetividade nas agdes e,
proporcionalmente, um ndmero maior de pessoas foram beneficiadas, passando de 84.995
para 183.870.

AcOes para melhoria de desempenho

Em 2017, o projeto Campanhas Nacionais foi restruturado e, com isso, as metas das Unidades
Operacionais passaram a ser acompanhadas com maior rigor e efetividade por meio de
prestacoes de contas dos atendimentos e acGes realizadas durante cada Campanha. Com o
objetivo de qualificar a divulgagdo, foi previsto e investido um valor maior nos materiais de
apoio e nas ag¢des realizadas por participante.

3.2.2 Medidas de Eficdcia

As medidas de eficdcia consideram, especificamente, o grau de cumprimento das metas ou par@metros
definidos, tendo por principio de andlise o que foi programado e o que efetivamente foi realizado. O
objetivo maior € alcangar, ou até mesmo superar, quantitativamente e qualitativamente os referenciais
pré-estabelecidos. Nesse sentido, sequem alguns dos resultados apurados:

Indicadores baseados em metas

Responsavel Coordenagdo de Desempenho Operacional

Os indicadores baseados em metas tém por objetivo avaliar diretamente o indice de cumprimento
das metas de atendimento estabelecidas.

Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em todas as modalidades:
numero total de horas de treinamentos do programa em comparagdo com a meta
estabelecida.

Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em educagao presencial:
numero total de horas de treinamentos em educagdo presencial em comparagao com a
meta estabelecida.
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iii  Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em educagdo a distancia:
numero de horas de treinamentos em educacdo a distancia em compara¢cdo com a meta

estabelecida.

iv Percentual de cumprimento das metas de participantes em campanhas e palestras: nimero
de participantes em Campanhas e palestras em comparag¢ao com a meta estabelecida.

v Percentual de cumprimento das metas dos Eventos Nacionais: nimero de participantes nos

Eventos Nacionais em comparagdo com a meta estabelecida.

Indicadores baseados em metas

2016
Andlise dos indicadores

Previsto Realizado Previsto

i Percentual de
cumprimento das
metas de horas de 118 106
treinamento em todas
as modalidades

il Percentual de
cumprimento das
metas de horas de 110 114
treinamento em
educacgao presencial

iii  Percentual de
cumprimento das
metas de horas de 93 52
treinamento em
educacdo a distancia

iv  Percentual de
cumprimento das
metas de participantes 263 140
em Campanhas e
palestras

vV  Percentual de
cumprimento das
metas dos Eventos
Nacionais

263 140

Legenda: Conforme planejado  Merece atenc¢io Ml Desconforme

Conclusdo

a. Avaliagao do resultado

106

114

52

140

140

Realizado

97

90

118

122

153

2018

Previsto

97

90

118

122

153

i Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em todas as modalidades: o
indicador apresentou uma variagdo negativa de 8,54% de 2016 para 2017, ou seja, dentro da

margem de tolerancia do planejamento (10%)

ii  Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em educac¢ao presencial: o
indicador apresentou uma variagao negativa de 21% de 2016 para 2017. A variagdo observada
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esta na faixa de classificagdo intermedidria (entre 30% e 10%), de modo que o indicador requer
atengao.

iii  Percentual de cumprimento das metas de horas de treinamento em educag¢do a distancia:
houve aumento da producdo em 276%. O indicador apresentou uma varia¢cdo positiva de
126,2% de 2016 para 2017, ou seja, superando o planejamento para o exercicio

iv Percentual de cumprimento das metas de participantes em Campanhas e palestras: houve
aumento da produg¢do em 276%. O indicador apresentou uma variagdo negativa 12,9% de 2016
para 2017. Avariacdo observada esta na faixa de classificacdo intermediaria (entre 30% e 10%),
de modo que o indicador requer atencgao.

v Percentual de cumprimento das metas dos Eventos Nacionais: o indicador apresentou uma
variacdo positiva de 9,34% de 2016 para 2017. O indicador apresentou uma variacdo positiva.

b. Agodes para melhoria de desempenho

i Ampliacdo do portfdlio de cursos da educacdo presencial com o objetivo de atrair publicos
diferenciados para as Unidades Operacionais e acGes de divulgacdo dos cursos junto a
empresas de transporte, trabalhadores do setor e comunidade.

ii  Comrelacdo as Campanhas e palestras, as Unidades Operacionais realizam a¢des de divulgacado
e promocdo do portfédlio junto as empresas de transporte, trabalhadores do setor e
comunidade. O acompanhamento do desempenho das Unidades Operacionais em relacdo a
meta proposta continuara a serd realizado mensalmente no préximo exercicio com o objetivo
de monitorar a evolu¢do do indicador e permitir a realizacdo de acdes corretivas, conforme
necessario.

3.2.2 Medidas de Efetividade

As medidas de efetividade consideram o quanto a entidade foi exitosa na realizag¢do de seus programas,
projetos e agdes, tendo por principio a andlise dos impactos positivos alcangados e o real cumprimento
dos objetivos definidos, considerando fatores quantitativos ou qualitativos. Nesse sentido, sequem
alguns dos resultados apurados.

Indicadores da priorizagao
Responsavel Coordenagdo de Desempenho Operacional

Os indicadores de priorizagdo tém por objetivo avaliar o indice de atendimento aos trabalhadores
do setor, considerando a relagdo entre a quantidade total de usuarios atendidos e a quantidade de
usuadrios do setor de transporte.

i Percentual de usudrios atendidos pertencentes ao setor de transporte: numero de
atendimentos na drea de educacdo em relacdo a quantidade de atendimentos a usuarios
pertencentes ao setor de transporte.
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Indicador de priorizagao
2016 2017

Andlise dos indicadores . . . .
Previsto Realizado Previsto Realizado

i Percentual de usudrios

atendidos pertencentes 20 27 27 68
ao setor de transporte

Legenda: Conforme planejado  Merece atenc¢io Ml Desconforme

Conclusdo

a. Avaliagao do resultado

2018
Previsto

68

i Percentual de usuarios atendidos na area de saude pertencentes ao setor: houve aumento da
qguantidade de atendimentos para o setor de transporte em virtude da gratuidade. O indicador
apresentou uma variagdo positiva de 151,9% de 2016 para 2017, ou seja, superando o

planejamento para o exercicio.
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3.3 Estagio de implementagao do planejamento estratégico
3.3.1 Estdgio de desenvolvimento

O planejamento estratégico do SEST SENAT foi concebido contemplando a participacao das liderancas
do Departamento Executivo, por equipe de gestdo diversa da atual, tendo como horizonte inicial o
periodo de 2014 a 2018.

A metodologia adotada foi o BSC — Balance Scorecard —, amplamente difundida tanto em institui¢Ges
publicas como privadas, abordando as perspectivas de Publico-Alvo, Econ6mica, Processos, Pessoas e
Infraestrutura.

Foram cumpridas todas as etapas do processo de elaboracdo do planejamento, compreendendo:
definicdo da missdo e visdo institucional, andlise dos ambientes externo e interno, avaliando pontos
fracos e fortes, ameacas e oportunidades. Como resultado dessa etapa do trabalho, foi elaborado o
Mapa Estratégico institucional, reunindo os objetivos estratégicos a serem alcancados, apresentado no
Relatdrio de Gestdo do Exercicio 2016.

Nos anos de 2015 e 2016, o processo de implantacdo do Plano Estratégico foi continuado no
Departamento Executivo, reunindo as condicdes necessarias para o andamento de a¢des e projetos,
gue atendessem aos objetivos estratégicos preestabelecidos, nas quais se incluem: a composicao da
equipe de Planejamento, renovacao contratual do software de Gestdo Estratégica, e o apoio da
Fundacdao Dom Cabral na capacitacdo dos Gestores na metodologia de gestdo de projetos, responsavel
pela prestacdo de servicos de assessoramento na implantacao do Plano Estratégico.

Em 2017, foram realizadas a¢bes estruturantes, necessdrias a implementacdo do Plano Estratégico,
direcionadas ao aditamento do contrato do sistema de gestdo estratégica com servicos
complementares e melhores funcionalidades da gestdo de projetos; capacita¢do dos lideres e técnicos
na respectiva ferramenta de Gestdo Estratégica adotada pelo SEST SENAT; assim como na
sistematizacdo do desempenho do Departamento Executivo pelo gerenciamento de projetos
estratégicos.

3.3.2 Metodologia de formulagdo, avaliagdo e revisdo dos objetivos estratégicos

Devido a reorganizagdo interna do Departamento Executivo para uma atuacgdo efetiva e sistematizada
de gerenciamento de projetos, a criagdo do Sistema de Indicadores do SEST SENAT foi aprovada para
o exercicio de 2018. Nesse sentido, o projeto Planejamento Estratégico 2018, aprovado em novembro
de 2017, constituiu-se, dentre outras, das seguintes atividades: construcao de indicadores
estratégicos/relacionados aos objetivos estratégicos; padronizacdo e registro das informaces via
indexacdo desses indicadores na composicao de um Sistema de Indicadores; validacao pela Diretoria
Executiva; aprovacao e aplicacdo da metodologia de monitoramento dos indicadores, por meio de
reunides mensais com os lideres do Departamento Executivo e reunibes semestrais de avaliagcdo
estratégica (RAEs).

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica

Indicador Meta Resultados
. . . 1009 . A
P.rOJetos estrate§|cos gert?nfnados no 00% dos projetos aprovados até Meta atingida
Sistema de Gestdo Estratégica dezembro de 2017
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Indicador Meta Resultados

54 empregados até dezembro de 2017
(trés empregados por area do
Departamento Executivo)

65 empregados - meta superada
em 20%

Utilizagdo do Sistema de Gestao Estratégica
no Departamento Executivo

Participagdo de 90% dos
lideres/representantes convidados, nas  Meta superada em 10%
reunides do GDE

Atuacao do Grupo de Desenvolvimento
Estratégico - GDE

3.3.4 Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigéo e periodicidade

Foi assinado o ATO PRE-CN/SEST/SENAT/N®Q 242/2015, que aprova o plano estratégico do SEST e do
SENAT para o periodo de 2016 a 2019, estendendo para mais um ano a execucao do Mapa Estratégico
vigente. A préxima revisdo, portanto, deverd ser realizada e finalizada integralmente no segundo
semestre de 2019, para vigéncia a partir de 2020.

3.3.5 Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

Durante o ano de 2017, a participacdo da Diretoria Executiva foi ativa nas decisGes de processos
implementados para uma melhor gestdo do planejamento estratégico, como nas reunides do Grupo
de Desenvolvimento Estratégico, que contaram com a participacdo do Diretor-Adjunto, Sr. Vinicius
Ladeira, em 4 (quatro) dos 6 (seis) encontros realizados em 2017. A formagdo do Grupo de
Desenvolvimento Estratégico foi comentada no Relatério de Gestao do Exercicio 2016, subitem 3.1.2.

Ao mesmo tempo, a Diretora-Executiva Nacional, Sra. Nicole Goulart, participou e acompanhou uma
série de reunides realizadas na sede da Diretoria Executiva Nacional, com os objetivos de validar
conteldos, padroes de documentagdo para processos, etapas e componentes do sistema de gestdo
estratégica e demais atividades demandadas durante a execug¢do do planejamento estratégico.

3.3.6 Alinhamento das Unidades ao planejamento estratégico

Foram elaborados e aprovados conteldos sobre o planejamento estratégico para disseminagdo e
alinhamento junto a todas as Unidades Operacionais, em oficinas para a realizagdo no ano de 2018,
durante o evento Encontro Nacional de Liderangas. A oportunidade de disseminag¢do do planejamento
estratégico neste momento de 2018 dar-se-a em razdo do volume de lideres presentes, portanto, entre
Gestores e Coordenadores, abrangendo todas as liderancas das Unidades Operacionais em
funcionamento no periodo previsto, tendo como incumbéncia a replicacdo dos conteudos repassados
as suas respectivas Unidades.

3.3.7 Principais dificuldades e mudangas previstas

Considera-se como uma dificuldade vivenciada a atualizagdo do sistema de gestdo estratégica com a
inclusdo de um novo componente de gerenciamento de projetos. Essa complementacdo gerou um
esforco de atualizacdo das demais metodologias envolvidas como Roteiro de Elaboracdo de Projetos,
reorganiza¢do de atividades e orcamento dentro das areas do Departamento Executivo; Relatérios
Gerenciais, dentre outros, assim como na fase de testes e melhorias do préprio sistema, além da
reorganiza¢do do tempo para treinamentos internos e alimenta¢do das informagdes de maneira
coerente.
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4. Governanca

4.1 Descrigao das estruturas de governanga
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i.  Atribuicdes e competéncias

Conselho Nacional (CN)

Orgdo deliberativo da administracdo nacional. Tem suas competéncias estabelecidas no art. 10 do Estatuto Social, tendo
como principais atribui¢cGes planejar, normatizar e fiscalizar a administragdo do SENAT, fixando-lhe as diretrizes gerais e
prioridades, com estrita observancia da Lei e daquele Estatuto Social.

I - planejar, normatizar e fiscalizar a administragdo do SENAT, fixando-lhe as diretrizes gerais e prioridades, com
estrita observdncia da Lei e deste Estatuto;

Il - decidir a conveniéncia e a oportunidade da criagdo de Conselhos Regionais, além daqueles ja previstos neste
Estatuto, definindo as respectivas dreas de atuagdo;

Ill - aprovar o seu Regulamento Interno, bem como os regulamentos internos e as demais regras de
funcionamento dos Conselhos Regionais;

IV - aprovar Resolugées Normativas para todos os assuntos de cardter normativo ou que venham a gerar efeitos
permanentes, inclusive para interpretagdo deste Estatuto;

V - deliberar sobre a proposta orcamentdria e o plano de atividades, para o exercicio seguinte, apresentados pelo
Departamento Executivo;

VI - deliberar sobre o relatério anual e a prestagdo de contas do Departamento Executivo, relativamente ao
exercicio findo;

VIl — examinar e aprovar programas e projetos provenientes do Departamento Executivo e dos Conselhos
Regionais;

VIII - examinar os atos praticados pelo seu Presidente ad referendum do Plendrio;

IX - deliberar sobre a abertura e o encerramento de Unidades Operacionais;

X - autorizar a venda ou o gravame de bens imdveis;

XI - julgar os recursos a ele interpostos de decisdes do Departamento Executivo ou dos Conselhos Regionais;

Xl - determinar providéncias e solicitar explicagbes ao Departamento Executivo, nos assuntos de competéncia
deste;

Xl - cumprir e fazer cumprir as leis do pais, este Estatuto e suas proprias Resolugdes Normativas.

Presidéncia do Conselho Nacional

As competéncias do Presidente do Conselho Nacional sdo as estabelecidas no artigo 14 do Estatuto Social, sendo suas
decisGes em nivel de gestdo estratégica, com a expedi¢do de diretrizes e orientagdes gerais.

I - representar o SENAT em juizo ou fora dele, em todo o territério nacional, podendo, por meio de Ato especifico,
transferir ou designar poderes ao Diretor Executivo Nacional, cabendo ao Diretor nomear procuradores com
poderes especificos, caso entenda necessdrio;

Il - convocar e presidir as reunides do Conselho Nacional;

Il - baixar atos de cardter normativo e decidir ad referendum do Plendrio, em casos de manifesta urgéncia ou
quando, a seu critério, ndo se justificar a convocagdo extraordindria do érgdo;

IV - aprovar e alterar o organograma; o quadro de pessoal; a tabela salarial, levando em conta a realidade do
mercado de trabalho em cada regido; a descri¢do de fungbes e as normas de funcionamento do Departamento
Executivo, tendo sempre em vista a racionalidade administrativa, bem como a qualidade e produtividade dos
servigos;

V - nomear e exonerar o Diretor Executivo Nacional e o Diretor Adjunto do Departamento Executivo;

VI - nomear e exonerar os responsdveis pelas Unidades Operacionais do SENAT, mediante indica¢éo dos
presidentes dos respectivos Conselhos Regionais;

VII - instituir e requlamentar a Auditoria Interna Permanente e nomear o Auditor-Chefe que a gerird, subordinado
diretamente ao Conselho Nacional, por meio de seu Presidente, tendo, entre outras atribuigdes: a realizagGo de
auditorias no Departamento Executivo, o acompanhamento do cumprimento de normas regulatérias e da
legislagdo vigente, a gestdo de riscos, o acompanhamento do trabalho realizado pela Coordenagdo de Auditoria
das Unidades Operacionais e outras emanadas do Conselho Nacional ou do seu Presidente;

VIl - instituir e requlamentar a Area de Governanga Corporativa e Compliance e nomear o Chefe do Compliance
que a gerird, subordinado diretamente ao Conselho Nacional, por meio do seu Presidente, tendo, entre outras
atribuicBes a observéncia ao Cédigo de Etica do SEST SENAT, o monitoramento da idoneidade e conformidade de
fornecedores e prestadores de servigos, o controle da sala de monitoramento 24 horas, a instituigéo de Ouvidoria,
canal proprio para relatos de md conduta e corrupgdo em agdes das instituigdes, devendo apurar a veracidade
das denuncias e, ainda, apurar a conduta dos funciondrios, em especial quanto ao comportamento ético e
enriquecimento ilicito.
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Departamento Executivo (Nacional)

O Departamento Executivo é o érgdo administrativo do SENAT incumbido de dar cumprimento aos seus objetivos legais e

estatutdrios, observadas as diretrizes emanadas do Conselho Nacional e as determinagdes do seu Presidente.
| - executar o orcamento anual e o plano de atividades aprovados pelo Conselho Nacional;
Il - zelar pelo cumprimento das disposi¢bes legais e estatutdrias, bem como pela fiel execugdo das decisées do
Conselho Nacional;
Il - cumprir as determinagdes do Presidente do Conselho Nacional;
IV - prestar as informagbes e os esclarecimentos solicitados pelo Presidente do Conselho Nacional e pelos
Presidentes dos Conselhos Regionais;
V - elaborar o plano de contas da Entidade, observadas as normas de controle externo, submetendo-o a
aprovagdo do Presidente do Conselho Nacional;
VI - recrutar, selecionar, admitir e dispensar empregados, observado o disposto nos Incisos IV, V e VI do Artigo
14, zelando pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias, bem como pela
execugdo da politica de pessoal da Entidade;
VII - realizar as compras de ativo fixo e circulante, de acordo com as normas aprovadas pelo Presidente do
Conselho Nacional, promovendo os necessdrios processos licitatorios;
VIII - controlar e expandir a receita da Entidade, notadamente a arrecadagdo da contribuigdo compulsaria, junto
a Previdéncia Social, buscando sempre identificar e desenvolver fontes alternativas e complementares de receita;
IX - promover, conforme o caso, a cobranga amigdvel ou a execugdo judicial dos créditos do SENAT, a qualquer
titulo, bem como a defesa dos interesses da Entidade, em juizo ou fora dele;
X - controlar a despesa da Entidade, mantendo-a nos limites indicados pelo orcamento;
XI - realizar os investimentos autorizados pelo Conselho Nacional;
XIl - gerir com eficiéncia as reservas financeiras da Entidade, diversificando as aplicagées e buscando sempre a
melhor correlagdo entre liquidez, rentabilidade e risco;
XIll - manter atualizada a contabilidade do SENAT, levantando balancetes mensais e fechando o balango até o
ultimo dia do més de fevereiro do exercicio subsequente;
XIV - manter sob controle o patriménio do SENAT, zelando pela sua sequranca e conservagdo;
XV - proceder a auditoria de rotina nas Unidades Operacionais ou em cardter de urgéncia em caso de denuncia
de irregularidade ou, ainda, por solicitagdo do Presidente do Conselho Regional;
XVI - preparar a prestagdo de contas e o relatério anual de atividades a serem submetidos, por meio do
Presidente, a aprecia¢do do Conselho Nacional;
XVII - elaborar os planos e projetos, de dmbito nacional, para cumprimento das finalidades legais e estatutdrias
do SENAT, a serem submetidos ao Conselho Nacional, por meio do seu Presidente;
XVl - oferecer apoio técnico aos Conselhos Regionais na defini¢do, elaboragdo e execugdo de seus programas,
fiscalizando a correta aplicagdo dos recursos transferidos pelo Departamento Executivo para as Unidades
Operacionais;
XIX - opinar sobre os planos, projetos e programas dos Conselhos Regionais, submetidos a aprovagéo do Conselho
Nacional, oferecendo parecer conclusivo sobre eles;
XX - gerir as atividades-fim do SENAT, prestando com eficiéncia os servicos que lhe couberem executar
diretamente e acompanhar a execugdo daqueles prestados por terceiros, mediante contratos ou convénios, em
qualquer caso, zelando pela sua qualidade e produtividade;
XXI— manter a estatistica relativa a aprendizagem ministrada pelo SENAT e pelas empresas, coletando os dados
junto aos Conselhos Regionais e realizando as andlises necessdrias;
XXIl - promover reunides periddicas entre diretores, instrutores, supervisores e técnicos, do SENAT e das
empresas, para exame e debate de problemas de formagdo profissional e treinamento no Setor, bem como para
a andlise dos programas e curriculos dos cursos ministrados pela Entidade;
XXIll - elaborar relatdrios mensais e anuais sobre a formagdo e o treinamento de mdo de obra, no SENAT e nas
empresas;
XXIV - organizar, realizar ou patrocinar cursos de aperfeicoamento e de especializagdo para o pessoal técnico e
administrativo do SENAT;
XXV - realizar estudos e pesquisas de interesse da Entidade;
XXVI - manter contatos permanentes com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, visando a
troca de experiéncias e informagées, bem como a celebragdo de convénios de cooperagdo tecnoldgica e de apoio
técnico e financeiro.
XXVII - encaminhar regularmente aos Conselhos Regionais, para conhecimento e, se for o caso, providéncias, os
trabalhos, planejamentos, atos, resolugdes, ordens de servigos e instrugdes.
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Diretoria Executiva Nacional

As competéncias da Diretoria Executiva Nacional sGo as estabelecidas no artigo 19 do Estatuto Social. Tem como principais
atribui¢ées a administragdo geral do SEST SENAT, com o apoio das Coordenagles e Assessorias, incluindo as atividades de
normatizagdo e o gerenciamento das atividades realizadas pela entidade, a fim de garantir o fiel cumprimento das
diretrizes e metas estabelecidas pelo Conselho Nacional e pela Presidéncia.

I - cumprir e fazer cumprir, sob pena de responsabilidade funcional, as disposi¢bes estatutdrias e regulamentares
do SENAT, bem como as Resolugées do Conselho Nacional e os Atos emanados pelo seu Presidente;

I - executar fielmente o orcamento e o plano anual de atividades aprovados pelo Conselho Nacional;

Il - administrar e gerir as finangas e o patriménio do SENAT juntamente com o Diretor Adjunto;

IV - supervisionar a equipe administrativa do Departamento Executivo e os servicos prestados por terceiros,
acompanhando e avaliando as atividades desenvolvidas, zelando pela sua qualidade e produtividade, cobrando
resultados e prestando todas as informagdes solicitadas pelos Conselhos Nacionais, Conselhos Regionais e pelo
Presidente;

V - admitir, promover e demitir os empregados, exigida a aprovagdo do Presidente do Conselho Nacional quando
se tratar de cargos de confianga;

VI - assinar contratos, acordos e convénios visando aos objetivos institucionais do SENAT;

VIl - propor ao Presidente do Conselho Nacional as normas gerais de gestdo, o plano de contas, a previsdo
or¢amentdria, o relatério e o plano anual de atividades do SENAT, mantendo atualizada a sua contabilidade,
elaborando balancetes mensais e fechando o balango até o ultimo dia do més de fevereiro de cada ano;

VIII - abrir contas em bancos e movimentar os fundos conjuntamente com o Diretor Adjunto;

IX - planejar e acompanhar as auditorias de rotina das Unidades Operacionais e determinar com urgéncia as
decorrentes de denuncias;

X - cumprir qualquer misséo de natureza técnica ou funcional que lhe seja atribuida pelo Conselho Nacional ou
pelo seu Presidente

Diretoria Adjunta

As competéncias da Diretoria Adjunta sdo as estabelecidas no artigo 20 do Estatuto Social. Tem como principais atribui¢cGes
as atividades de planejar e coordenar as politicas de comunicagdo institucional, e auxiliar a administragdo técnica,
financeira e patrimonial da Entidade, em conjunto com a Diretoria Executiva Nacional.
I - auxiliar o Diretor Executivo Nacional a cumprir as disposi¢coes estatutdrias e regulamentares do SENAT, bem
como as Resolugdes do Conselho Nacional e os Atos emanados pelo seu Presidente;
I - colaborar com a execugdo do or¢amento e do plano anual de atividades aprovados pelo Conselho Nacional;
Il - auxiliar na administragdo técnica, financeira e do patriménio do SENAT;
IV - auxiliar na administra¢éo da drea de recursos humanos do Departamento Executivo e das Unidades
Operacionais;
V - realizar conjuntamente com o Diretor Executivo Nacional a administragéo financeira do SENAT;
VI - cumprir qualquer missdo de natureza técnica ou funcional que lhe seja atribuida pelo Diretor Executivo
Nacional, pelo Conselho Nacional ou pelo seu Presidente.

Conselhos Regionais

Os Conselhos Regionais, que tem suas competéncias estabelecidas no artigo 23 do Estatuto Social, sdo colegiados
compostos pelos presidentes das Federagdes de Transporte filiadas ou que vierem a se filiar a Confederagdo Nacional do
Transporte - CNT, cujas bases territoriais abranjam, no todo ou em parte, a area de atuagdo do respectivo Conselho
regional; pelos Presidentes das FederagGes de Transportadores autonomos filiadas ou que vierem a se filiar a
Confederagao Nacional do Transporte - CNT, cuja base territorial abranja, no todo ou em parte, a area de atuagdo do
Conselho Regional; por um representante de cada um dos sindicatos de empresas de transporte e de transportadores
auténomos filiados, ou que vierem a se filiar as federagGes componentes do quadro social da Confederagdo Nacional do
Transporte - CNT, cuja base territorial esteja compreendida pela area de atuagao do Conselho Regional; e por até dois
representantes dos trabalhadores do transporte, indicados pelas entidades mais representativas existentes na area de
atuagdo do Conselho Regional.

I - eleger as prioridades regionais, observados os objetivos legais e estatutdrios do SEST, bem como as diretrizes

gerais emanadas do Conselho Nacional;

Il - propor ao Conselho Nacional programas, projetos e servigos consentdneos com aquelas prioridades, com a

demanda potencial e com a participagdo da respectiva regido da receita global do SENAT;

IIl - articular-se com o Conselho Regional do Servigo Social Transporte - SEST para propor ao Conselho Nacional a

criagdo e implantagdo de Unidades Operacionais de apoio ao trabalhador;

IV - formular, por meio de seu Presidente, sugestdes e pedidos de informagbes ao Departamento Executivo;
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V - propor ao Departamento Executivo, por meio de seu Presidente, a celebragdo de convénios de interesse
especifico para a regido, seja para prestagdo de servigos relacionados das atividades-fim do SENAT, seja para a
troca de experiéncias e informagdes, seja ainda para a obtengdo de apoio técnico, financeiro ou cultural;

VI - exercer outras atribui¢ées que lhe sejam delegadas pelo Conselho Nacional.

Sao os seguintes os Conselhos Regionais do SENAT:
| - CONSELHO REGIONAL NORTE |, cuja drea de atuagdo abrangerad os Estados do Amazonas, Rondénia, Acre e
Roraima;
Il - CONSELHO REGIONAL NORTE Il, cuja drea de atuagdo abrangerd os Estados do Pard e Amapd;
Il - CONSELHO REGIONAL NORDESTE |, cuja drea de atuagdo abrangerd os Estados do Ceard, Piaui e Maranhdo;
IV - CONSELHO REGIONAL NORDESTE ll, cuja drea de atuagdo abrangerd os Estados do Rio Grande do Norte e da
Paraiba;
V - CONSELHO REGIONAL NORDESTE Ill, cuja drea de atuagdo abrangerd os Estados de Alagoas e de Sergipe;
VI - CONSELHO REGIONAL DE PERNAMBUCO, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado de Pernambuco;
VIl - CONSELHO REGIONAL DA BAHIA, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado da Bahia;
VIIl - CONSELHO REGIONAL CENTRO-OESTE, cuja drea de atuagdo abrangera o Distrito Federal e os Estados de
Goids e Tocantins;
IX - CONSELHO REGIONAL DO MATO GROSSO, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado do Mato Grosso;
X - CONSELHO REGIONAL DO MATO GROSSO DO SUL, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado do Mato Grosso
do Sul;
XI - CONSELHO REGIONAL DE MINAS GERAIS, cuja drea de atuagdo abrangerda o Estado de Minas Gerais;
XII - CONSELHO REGIONAL DO ESPIRITO SANTO, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado do Espirito Santo;
Xl - CONSELHO REGIONAL DO RIO DE JANEIRO, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado do Rio de Janeiro;
XIV - CONSELHO REGIONAL DE SAO PAULO, cuja drea de atuagéo abrangerd o Estado de Séo Paulo;
XV - CONSELHO REGIONAL DO PARANA, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado do Parand;
XVI - CONSELHO REGIONAL DE SANTA CATARINA, cuja drea de atuagdo abrangerd o Estado de Santa Catarina;
XVII - CONSELHO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL, cuja drea de atuagdo abrangerd o do Rio Grande do Sul.

Presidéncia dos Conselhos Regionais

As competéncias dos Presidentes dos Conselho Regionais sdo as estabelecidas no artigo 24 do Estatuto Social, sendo suas
decisGes em nivel de gestdo estratégica, com a expedig¢do de diretrizes e orientagGes gerais concernentes a sua area de
atuagdo.
I - convocar e presidir as reuniées do Conselho;
Il - prestar, por meio da estrutura da sua Federagdo, apoio administrativo e logistico ao Conselho;
IIl - indicar ao Presidente do Conselho Nacional, para a efetiva nomeagdo, os Diretores e Gerentes responsdveis
pelas Unidades Operacionais do SENAT na regiGo do seu Conselho e o Supervisor Regional, responsdvel pela
supervisdo daquelas Unidades, com estrita observdncia deste Estatuto e das diretrizes emanadas do Conselho
Nacional;
IV - nomear os Coordenadores de Promogdo Social, de Desenvolvimento Profissional e de Administragdo e
Finangas das Unidades Operacionais, apds processo seletivo conduzido pelo Departamento Executivo, inclusive
para que possam praticar, por prazo determinado, o exercicio de atos relacionados no Artigo 25, Inciso VI, deste
Estatuto, excepcionalmente;
V - nomear, excepcionalmente, em caso de impedimento do Coordenador de Administra¢éo e Finangas, o
Coordenador de Coordenador de Promogdo Social ou o Coordenador de Desenvolvimento Profissional, para que
possa praticar, por prazo determinado, o exercicio de atos relacionados ao Artigo 25, Inciso VI, deste Estatuto;
VI - nomear as Comissées de LicitagGo que atuardo nas Unidades Operacionais da sua drea de atuagdo;
VII - exigir dos Diretores e dos Gerentes de Unidades Operacionais o cumprimento das regras estabelecidas pelo
Departamento Executivo com relagdo a atualizagdo didria do Sistema de Informagdes Integradas do SENAT
referente aos dados técnicos, operacionais, financeiros e contdbeis;
VIII - formular sugestées, de natureza técnica ou administrativa, ao Departamento Executivo;
IX - propor ao Presidente do Conselho Nacional a contratagdo de pessoal, quando comprovadamente necessdrio,
observando o disposto no Inciso VI do Artigo 14 deste Estatuto;
X - adotar decisbes ad referendum do Conselho Regional, em casos de urgéncia ou quando, a seu critério, ndo se
justificar a convocagdo extraordindria do drgdo;
XI - coordenar a agdo dos diretores e dos gerentes responsdveis pelas Unidades Operacionais, bem como pelos
prestadores de servigos do SENAT na sua regido;
Xl - auxiliar o Departamento Executivo no controle, na supervis@o e na cobranga dos recolhimentos compulsdrios
do SENAT, nas empresas instaladas na drea de abrangéncia dos Conselhos Regionais;
Xlll - exercer encargos de representagdo e executar outras tarefas especificas que lhe sejam delegadas pelo
Presidente do Conselho Nacional.
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Supervisores de Conselhos Regionais

As competéncias dos Supervisores de Conselhos Regionais estdo estabelecidas no Anexo Il, do ATO PRE-CN/SEST/SENAT
N2 193/15, tendo como atribuicdes, entre outras: supervisionar e acompanhar as atividades das Unidades Operacionais
pertencentes aos Conselhos Regionais, fazendo cumprir com eficiéncia as normas, atribui¢oes, deliberagGes e delegagdes
do Departamento Executivo; participar das reunides e eventos técnicos realizados pelo Departamento Executivo; propor
projetos, parcerias e a constante melhoria dos servigos das Unidades Operacionais; intermediar as relagdes politicas entre
o Conselho Regional e o Departamento Executivo; realizar visitar mensais nas Unidades do Conselho Regional, para fins
de equalizagdo das informacgGes e agdes.

Gestores de Unidades Operacionais do SENAT (Diretores e Gerentes)

As competéncias dos Gestores das Unidades Operacionais do SENAT sdo as estabelecidas no artigo 25 do Estatuto Social.
Tem como objetivo gerir o atendimento aos trabalhadores do transporte, seus dependentes e a comunidade, com a oferta
de servigos de educacdo profissional inicial e continuada, promogao de salde, lazer e cultura, bem como praticar todos os
demais atos tipicos de gestdo administrativa ou de representacgdo.
I - gerir todas as atividades desenvolvidas pela Unidade Operacional, prestando com eficiéncia os servigos que
Ihe couberem executar diretamente e acompanhar a execugdo daqueles prestados por terceiros, zelando pela
sua qualidade e produtividade;
Il - subordinar-se hierarquicamente ao Presidente do Conselho Regional e tecnicamente ao Departamento
Executivo, a quem deverdo prestar contas dos recursos advindos de repasses mensais, dos programas, dos
projetos, das taxas, dos aluguéis, das receitas decorrentes de servigos, dos convénios publicos ou privados
destinados a Unidade e outros;
Il - manter atualizada a contabilidade da Unidade Operacional e disponibilizar a movimentagdo financeira e
bancdria ao Departamento Executivo, alimentando diariamente o sistema de informdtica integrado, atendendo
as orientagdes, cumprindo com as instrugbes e as solicitagées do Departamento Executivo, enviando
mensalmente os documentos comprobatdrios para atualizagdo da contabilidade;
IV - manter diariamente atualizado o Sistema de Informagées Integradas do SENAT referente aos dados
operacionais, financeiros e contdbeis;
V - proceder a abertura de conta bancdria junto a banco oficial para a gestdo financeira da Unidade Operacional;
VI - ordenar e controlar as despesas e contas a pagar da Unidade Operacional e assinar cheques, bem como
realizar todos os atos de movimentagdo bancdria, conjuntamente com o Coordenador de Administragdo e
Finangas ou, ante a auséncia tempordria deste ultimo, com o Coordenador indicado pelo Presidente do Conselho
Regional, por prazo determinado;
VIl - proceder a abertura de conta bancdria especifica em qualquer agéncia bancdria oficial para a gestdo de
projetos e programas especiais do Departamento Executivo e de programas de Governo;
VIII - acatar as decisGes de cardter técnico estabelecidas pelo Departamento Executivo, notadamente aquelas
inerentes as atividades-fim da institui¢do;
IX - praticar todos os demais atos tipicos de gestdo ou de representagdo da Unidade Operacional, previstos ou
ndo em outros dispositivos deste Estatuto, podendo delegar atos especificos e por prazo determinados;
X - encaminhar sugestées e propostas ao Conselho Regional, nos assuntos de competéncia deste;
XI - priorizar os atendimentos aos trabalhadores do transporte e transportadores auténomos, de forma gratuita
no caso de atendimentos que ndo exijam a co-participagdo do trabalhador, e em caso de ociosidade, servigos a
comunidade em geral, mediante a cobranga de servico;
XII - gerir com eficiéncia as reservas financeiras da Unidade Operacional;
Xlll - prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelos Conselhos Nacional e Regional do SENAT e
pelos seus respectivos presidentes, bem como atender as solicitagbes, as recomendagbes e as instrugoes
emanadas do Departamento Executivo;
XIV - zelar pelo cumprimento das disposi¢bes legais, estatutdrias e pelas instrugbes de servico que regem a
atividade administrativa e a gestdo da Unidade Operacional, bem como pela fiel execug¢do das decisGes dos
Conselhos Nacional e Regional do SENAT;
XV - colaborar, respeitar, atender as solicitagdes e se colocar a disposicdo das auditorias realizadas por
determinagdo do Departamento Executivo.

Auditoria Interna Permanente

Instituida pelo ATO PRE-CN/SEST/SENAT N2 235/14, tem como principais atribuicbes a realizagdo de auditorias nos
processos do Departamento Executivo, o assessoramento a entidade quanto a observancia dos dispositivos legais e
normativos internos, o acompanhamento do trabalho realizado pela Coordenagdo de Auditoria das Unidades Operacionais
e a mitigagdo de riscos.
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Coordenacao de Auditoria de Unidades Operacionais

Tem como principais atribuicGes a realizagdo de auditorias nas Unidades Operacionais e o assessoramento a entidade
quanto a observancia dos dispositivos legais e normativos internos.

Governanga Corporativa e Compliance

Instituida pelo ATO PRE-CN/SEST/SENAT N2 18/16, tem como principais atribuicdes garantir transparéncia em todas as
acBes das instituicdes; estabelecer e observar o cumprimento do Cédigo de Etica do SEST SENAT, a fim de assegurar a
conformidade dos procedimentos internos com os padrées e as boas praticas; monitorar a idoneidade e conformidade de
fornecedores e prestadores de servico com o Cédigo de Etica do SEST SENAT, e recomendar a Direcdo do SEST e do SENAT,
em casos comprovados de descumprimento do Cédigo de Etica ou de praticas ilegais, a aplicagdo de puni¢des conforme o
referido Codigo ou o encaminhamento do caso as autoridades competentes.

Seguranga da Informagdo

Instituida pelo ATO PRE-CN/SEST/SENAT N2 278/2017 a fim de assegurar o ambiente de segurancga da informacg&do no SEST
SENAT, tem como principais objetivos a implementagdo de controles de acessos a servigos, servidores e sistemas, a
implementacdo de solugbes de identificagdo de anomalias de acesso e utilizagdo indevida de redes internas, servidores e
estagOes de trabalho, implementagao de solugdo para a gestdo centralizada de ativos conectados a rede corporativa e de
patch management, implementar solugdo para o controle de manipulagdo das informagdes internas e confidenciais, e
implementar auditoria interna de sistemas que gerenciam servigos criticos.

Assessoria de Conformidade Legal

Tem como principais atribui¢es a representagdo juridica, por meio da atuagdo em agdes trabalhistas, civeis e tributdrias,
incluindo a gestdo dos escritdrios terceirizados, e a prestagdo de assessoria juridica a Diretoria Executiva Nacional, além
de analisar e expedir instrumentos juridicos e pareceres quanto a regularidade dos processos de compras.

Assessoria Especial da Diretoria Executiva

Tem como principais atribuicdes a prestagdo de assessoria técnica a Diretoria Executiva Nacional em todas as etapas do
trabalho de gestdao, acompanhamento de processos e elaboragdo dos relatérios de gestdo, além de outras atividades que
visam garantir o cumprimento dos objetivos institucionais.

Assessoria de Projetos Especiais
Tem como objetivos planejar e gerir novos programas e projetos especiais que colaborem com a consolidagdo do SEST
SENAT como instituigdo difusora de trabalho educativo e social no segmento de transporte.

Assessoria de Engenharia e Reformas

Tem como principais atribuicdes a realizagdo das atividades de andlise de estudos e projetos de reformas,
acompanhamento e a supervisdo das obras de construgdo de novas Unidades. O principal macroprocesso é a construgdo
de novas Unidades, resultando na entrega e no atendimento ao trabalhador do transporte.

Coordenacao de Arrecadacao e Finangas

Tem como principais atribuicGes acompanhar todos os processos relativos as contribuigdes compulsdrias destinadas ao
SEST SENAT, promover o aumento da arrecadagdo e realizar suporte para Unidades e contribuintes. Além disso, coordenar
e controlar o fluxo financeiro do Departamento Executivo e providenciar o agendamento de pagamentos, recebimentos,
repasses para as Unidades e aplicagdes financeiras.

Coordenacao de Administragao e Suprimentos

Tem como principais atribuigGes gerir a cadeia de suprimentos; gerir, guardar e preservar o patriménio documental;
coordenar a manutengdo predial; bem como demais atividades administrativas necessarias ao eficiente funcionamento
do Departamento Executivo.
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Coordenagao de Departamento Pessoal

Tem como principais atribuigdes coordenar e executar as rotinas administrativas, trabalhistas e previdenciarias das
Unidades Operacionais e do Departamento Executivo, com o objetivo de contribuir para a realizagdo da missdo das
Entidades e na gestdo do capital humano.

Coordenacdo de Desenvolvimento Profissional

Tem como principais atribuigdes a realizagdo de estudos e o desenvolvimento de projetos destinados a melhoria do nivel
de qualificagdo dos trabalhadores do transporte e dos demais usuarios dos servigos ofertados pela entidade.
Coordenacgao de Promogao Social

Tem como principais atribui¢ées o desenvolvimento e a implementagdo de agdes de promogao social para o trabalhador
do transporte e seus dependentes assim como para as comunidades atendidas pelas Unidades Operacionais.
Coordenacdo de Patrimo6nio

Tem como principal atribuigdo a gestdo do material permanente de toda a estrutura do SEST e do SENAT no Departamento
Executivo e nas Unidades Operacionais.

Coordenacgdo de Recursos Humanos

Tem como principais atribui¢Ges a realizagdo dos processos de recrutamento e selegdo de profissionais, a promogao de
acOes de capacitagdo profissional, a implementagdo de politicas de recursos humanos e a coordenagdo do Plano
Estratégico.

Coordenacdo de Desempenho Operacional

Tem como principais atribuigdes o0 acompanhamento, o auxilio e a mensuragdo do desempenho das Unidades, buscando
a melhoria dos resultados e o atendimento das demandas das Unidades e dos Conselhos Regionais.

Coordenagao de Orgamento e Contabilidade

Tem como principais atribui¢cGes o planejamento, o acompanhamento, a execugdo e a demonstragdo dos resultados das
pecas orcamentdrias; a realizagdo dos registros; e as escrituragdes contdbeis da instituicdo, incluindo as Unidades
Operacionais.

Coordenagao de Licitagdo e Compras

Tem como principais atribuicdes a realizagdao das compras de materiais, contratagdes de servigos e a condugao dos
processos licitatdrios, incluindo a realizagdo de pregdes e a emissdo de notas técnicas em processos de dispensa e
inexigibilidade.

Coordenagao de Informatica e Tecnologia

Tem como principais atribuicdes a oferta de servigos de tecnologia da informagao, incluindo a gestao dos recursos fisicos
e logicos, o armazenamento de dados e o desenvolvimento de sistemas, além das atividades de suporte aos usuarios.

Coordenagao de Comunicag¢ao e Marketing

Tem como principais atribuigdes as atividades de promogdo e a inser¢do de novos produtos ou servigos ao mercado, além
da divulgacao e do fortalecimento das marcas institucionais, de campanhas publicitarias e de materiais de padronizagao
visual, produgdo e o gerenciamento do conteudo, a estrutura dos sitios na internet e redes sociais. Além disso, gerencia a
central de atendimento dos trabalhadores do setor de transporte e demais interessados nos servicos da Entidade.

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU

Ocupa papel central no monitoramento e orientagao dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal com relagao ao
cumprimento dos dispositivos da Lei de Acesso. As competéncias da CGU de monitoramento estdo expressas no artigo 68,
do Decreto N2 7.724, de 16 de maio de 2012.
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Tribunal de Contas da Unido - TCU

Julgar as contas de administradores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos federais, bem
como as contas de qualquer pessoa que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao

erario. Tal competéncia administrativa-judicante, entre outras, estd prevista no art. 71 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.
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4.2 Gestao de riscos e controles internos
4.2.1 Avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

No ambito do SEST SENAT, ndo foi instituida drea especifica e exclusiva para tratar dos controles
internos. Tal atribuicdo estd centrada na Diretoria Executiva Nacional, que atua como responsavel pela
gestdo de risco dos processos desenvolvidos por todas as coordenacdes do Departamento Executivo
(Nacional) e Unidades Operacionais, normatizando e disciplinando as rotinas e dando direcionamento
a adequada criacdo ou aprimoramento de controles das Entidades, conforme tolerancia de riscos
estabelecidos pelo presidente do Conselho Nacional.

Contudo a instituicdo conta com 4 (quatro) dreas que se constituem em relevante subsidio para
aprimorar e monitorar as acées de controle interno, quais sejam:

e Auditoria Interna Permanente;

e Auditoria de Unidades Operacionais;

e Governanca Corporativa e Compliance;
e Seguranca da Informacao.

Coube a area de Governanca Corporativa e Compliance editar e fomentar o Cédigo de Etica e Conduta
do SEST SENAT, norma que determina quais os comportamentos se esperam por parte dos
empregados, fornecedores e parceiros. As diretrizes contidas no Cddigo oportunizaram a compreensao
de quais limites éticos e legais devem ser empregados no dia a dia, sendo essas regras obrigatdrias e
aplicaveis a todos, independentemente do nivel hierarquico.

Como resultado das apuragdes de denuncias e comunicagées recebidas por meio do canal “Fale com o
Compliance” e com a finalidade de contribuir com melhorias nos controles internos, a area de
Governanga Corporativa e Compliance emite relatério contendo, sempre que necessario,
recomendagles para o Departamento Executivo, como: aprimorar ou implantar controles internos;
alterar procedimentos adotados pela Instituicdo; aprimorar o sistema normativo existente ou
desenvolver novas Instrucées de Servico.

Observa-se ainda que, no exercicio de 2017, a area de Governancga Corporativa e Compliance passou a
emitir analise nos processos de compras e contratacGes da instituicdo, bem como nos processos
seletivos, opinando em relacdo a idoneidade das empresas vencedoras dos certames e dos novos
empregados contratados.

Destaca-se também no periodo o trabalho realizado pela Auditoria de Unidades Operacionais na
verificagdo da observancia as politicas internas das Entidades, ao Cédigo de Etica e Conduta e aos
normativos emanados dos controles interno e externo, bem como na avaliagao do trabalho realizado
pelas Unidades na aplicagdo dos recursos para o cumprimento das metas e objetivos legais e
estatutarios.

Nesse sentido, ressalta-se que os trabalhos de auditoria nas Unidades Operacionais dividem-se,
basicamente, em duas etapas: execu¢do e monitoramento. Na fase de planejamento, sao definidos os
processos mais significativos e que necessitam de controles mais aprimorados, aumentando a
execugdo e monitoramento nos processos de maior risco, sempre em consonancia com as normas
internacionais de auditoria interna (/nstitute of Internal Auditors — IIA).
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O trabalho realizado é feito de forma sistematica, priorizando o aprimoramento dos processos e o
cumprimento das regras. Entre os procedimentos de auditoria utilizados para os exames, estdo a
inspecdao dos registros e documentos contdbeis, a observacdo, a investigacdo, a confirmacao, a
diligéncia, as revisdes analiticas, as conferéncias aritméticas, entre outros, visando a obtencdo de
evidéncias suficientes, fidedignas, relevantes e Uteis para a fundamentacdo das conclusdes e
recomendacgdes. Técnicas de amostragem sao aplicadas aos exames de auditoria.

Cumpre ainda notar que o estabelecimento da area de Seguranca da Informacao, ocorrido em 2017,
assegurou maior controle dos acessos a servicos e sistemas da entidade, além de possibilitar a
elaboracdo de uma Politica de Seguranca da Informacdo e a Politica Corporativa de Classificacdo da
Informacado, que busca orientar os empregados quanto a seguranca de dados nas atividades didrias.

4.2.2 Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A avaliacdo dos controles internos pela area de Auditoria Interna Permanente consta no Parecer n2
01/2018, de 26/06/2018, e esta disponivel no seguinte link:
https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj
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5. Relacionamento com a sociedade

5.1 Canais de acesso do cidadao
5.1.1 Canais de comunicagéo

O SEST SENAT disponibiliza canais de comunicagdo para seus usuarios e a sociedade. Esses canais tém
por objetivo abarcar as necessidades desse publico em relacdo a duvidas, reclamacgdes, sugestdes e
elogios.

e Central de Relacionamento:

Recebe informacoOes sobre duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes. Existem 2 (duas) formas de
contato:

o Atendimento telefénico — 0800 728 2891.
o Fale Conosco - servico de e-mail disponivel no endereco eletrénico do SEST SENAT -
http://www.sestsenat.org.br/Institucional/fale-conosco

Por meio da Central de Relacionamento, foi cumprido o papel de informar e ampliar o acesso a
informacdo sobre a instituicdo para trabalhadores do transporte e para a comunidade. Em 2017, foram
recebidas mais de 33 mil ligacGes pelo 0800 e mais de 39 mil e-mails pelo Fale Conosco.

e Site do SEST SENAT — www.sestsenat.org.br

No site da Instituicdo, esta disponibilizada uma série de informacGes de interesse dos trabalhadores e
de toda a sociedade, como informagdes institucionais do SEST SENAT, contribuigdo compulséria, mapas
e enderegos das Unidades Operacionais, gratuidade, desenvolvimento profissional, promog3o social,
programas e projetos desenvolvidos, portal de compras, portal transparéncia. No exercicio, pode-se
contabilizar mais de 10 milhdes de visualizagbes de paginas.

e Hotsites de projetos especificos

— Portal de educagdo a distancia — https://ead.sestsenat.org.br/ — aproximadamente, 18
milhGes de visualizacGes de paginas.

— Portal de promogdao social — exclusivo para a¢ldes de esporte -
http://projetossociais.sestsenat.org.br/ - mais de 1 milhdo de visualiza¢es de paginas.

e Imprensa, midias sociais e outras midias

Em 2017, a presenca do SEST SENAT na midia nacional cresceu. O servico de monitoramento do
noticiario de imprensa identificou a publicacdo de 1.494 matérias sobre temas relacionados ao SEST
SENAT em veiculos nacionais e regionais, cerca de 30% a mais do que no ano anterior.

Ao longo do ano, foram realizadas 11 ag¢bes de divulgacdes de eventos, programas, projetos e
inauguracdes do SEST SENAT e atendidas 52 solicitages de informacgGes apresentadas por jornalistas.
Também foram produzidos nove briefings informativos, sendo que os porta-vozes da instituicdo
concederam 25 entrevistas exclusivas e coletivas.

RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN
63


http://www.sestsenat.org.br/Institucional/fale-conosco
https://ead.sestsenat.org.br/
http://projetossociais.sestsenat.org.br/

Os temas de maior repercussao foram os servigos e cursos ofertados aos trabalhadores do transporte
e aos seus familiares, a Copa SEST SENAT de Futebol 7 Society, o Circuito SEST SENAT de Caminhada e
Corrida de Rua e as inauguracdes de novas Unidades Operacionais em Limeira e Porto Ferreira, em Sao

Paulo, e em Paragominas, no Para.

Na pagina do SEST SENAT no Facebook (https://www.facebook.com/sestsenatbrasil), sdo divulgadas
informacgdes das acbes e dos programas realizados pela Entidade. Esses canais também recebem
mensagens de usudrios e/ou clientes. Em 2017, foram recebidas mais de 10 mil mensagens,
englobando duvidas, sugestdes, elogios e reclamacoes.

A presenca digital da instituicdo estd cada vez mais interativa, com videos e transmissdes ao vivo, que
conquistaram mais de 384 mil seguidores na pagina oficial do SEST SENAT no Facebook e 7 mil

seguidores no LinkediIn.

5.1.2 Servigo de Atendimento ao Cidaddo — Resultados

Canais de Acesso

= Central de atendimento (0800) = Fale Conosco = Facebook

Atendimentos por assunto

Natureza da demanda

Desenvolvimento Profissional
Promogao Social

Gratuidade

Oportunidade de emprego
Informagbes/Perguntas - Diversos
Total
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Qtde. de
solicitages

43.473
9.440
14.553
4.342
11.365
83.173
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Informagdes sobre o atendimento

Natureza da demanda sc?litc(::a.;%‘:zs
Informagbes/Perguntas 77.933
Sugestdes 2.004
Elogios 1.259
Reclamagdes 1.977
Total 83.173
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5.1.3 Ouvidoria: Estrutura e Resultados

O SEST SENAT disponibiliza o canal “FALE COM O COMPLIANCE”, tendo como objetivo atender os
publicos interno (colaboradores) e externo (fornecedores, parceiros, usuarios, empresas do transporte,
etc.) a respeito de situacdes de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da instituicdo, das
normas internas ou da legislacdo vigente.

Existem 3 (trés) formas de contato:

o Atendimento telefénico — 0800 728 2890.

o Fale Com o Compliance — servico de e-mail disponivel no endereco eletronico do SEST
SENAT - http://www.sestsenat.org.br/compliance/

o Diretamente por e-mail, disponivel pelo endereco: compliance@sestsenat.org.br

Todas as denlncias e comunicacdes recebidas, independentemente de serem relacionadas ao
Departamento Executivo ou as Unidades Operacionais, sdo tratadas e devidamente apuradas,
resultando na emissdo de um relatério de Compliance contendo o caso tratado, a andlise realizada,
infracdo cometida e uma conclusdo com opinido sobre medidas a serem adotadas. No exercicio de
2017, foram emitidos 62 (sessenta e dois) relatérios de Compliance.
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5.2 Mecanismos de transparéncia sobre a atua¢ao da unidade

O SEST SENAT desenvolve sua politica de transparéncia por meio de a¢des integradas de divulgacdo de
produtos e servicos de acordo com seus objetivos institucionais.

As diretrizes gerais, os planos de investimentos, os orgamentos e as contas do SEST SENAT s3o definidos
e aprovados pelos Conselhos Nacionais das instituicdes, formados por representantes das empresas,
dos transportadores autbnomos, dos trabalhadores e do governo.

Os orcamentos sao também aprovados, conforme o artigo 27, inciso Il, da Lei n2 10.869, de 13 de maio
de 2004, pelo Ministério de Desenvolvimento Social (orcamento do SEST) e, conforme o Decreto n?
3.334, de 11 de janeiro de 2000, pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (Orgamento do
SENAT).

As informacGes sobre a atuacdo, a composicdo e os recursos do SEST SENAT sdo publicas e estdo
disponiveis no seguinte portal: www.sestsenat.org.br/transparencia (ver a tabela a seguir). O SEST
SENAT mantém, ainda, uma auditoria interna permanente, uma auditoria de Unidades Operacionais,
uma area voltada a governanca corporativa e ao Compliance e uma area de seguranca da informacao.

Com a execucdo dessas medidas, o SEST SENAT aprimora as praticas alinhadas ao principio
constitucional da transparéncia, que permite ao cidaddao o acompanhamento da aplicacdo de seus
recursos.

Acesso as informagoes da Entidade

Periodicidade de

Outros documentos Enderego para acesso

atualizagao
Orgamento aprovado Trimestral
Gestdo orgamentaria Trimestral
Demonstragdes contabeis Anual
Transferéncia de recursos Trimestral
Relatério de Gestdo Anual
LicitacOes e editais Trimestral
Contratos Trimestral
Gratuidade Trimestral

Membros dos Conselhos Nacionais Quando necessario

Membros dos Conselhos Regionais Quando necessario
Departamento Executivo Quando necessario
Unidades Operacionais Quando necessario

Membros do corpo técnico Trimestral

Estrutura remuneratdria
Cédigo de Etica e Conduta
Politica anticorrupgdo
Acesso a Ouvidoria
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Trimestral
Quando ha atualizagdo
Quando ha atualizagdo
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5.3 Avaliagao dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios
5.3.1 Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

i.  Mecanismos utilizados para medir a satisfagdo do publico

O método utilizado pelo SEST SENAT em 2017 para medir a satisfacdo dos usuarios pelos servigcos
oferecidos foi por meio de formulario, preenchido por usudrios que comprovadamente utilizaram os
servicos das Unidades Operacionais no periodo avaliado. Tal método é bastante tradicional e pode ser
aplicado por e-mail, telefone, pessoalmente e outros diferentes canais. A forma escolhida pelo SEST
SENAT para aplicacao foi por e-mail. O modelo garantiu uma avaliacao global por parte dos usudrios,
uma vez que foi possivel incluir perguntas sobre a qualidade do atendimento geral, das instalacdes e
atendimento por tipo de servico. Cumpre observar que, a partir de 2018, o método de coleta desses
dados acontece por meio de pesquisa de satisfacao online, disponivel no sitio eletrénico do SEST SENAT
— http://www.sestsenat.org.br

ii. Demonstrag¢do da andlise dos resultados identificados

Os atendimentos nas areas de desenvolvimento profissional e de promocao social e as instalacdes das
Unidades Operacionais do SEST SENAT foram avaliadas e tiveram mais de 90% de avaliagdo 6tima e
boa entre os usudrios dos servicos.

A Pesquisa de Satisfacdo realizou 2.134 entrevistas com os trabalhadores do transporte que
participaram das a¢des do SEST SENAT em 2017. O levantamento foi realizado por formuldario
eletronico enviado aos participantes entre os dias 29 de janeiro e 14 de fevereiro de 2018.

Os dados da pesquisa comprovam que a instituicdo permanece cumprindo a sua missao de promover
a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores do setor, com
responsabilidade socioambiental.

AVALIACAO SOBRE A AVALIACAO SOBRE A
QUALIDADE DOS ATENDIMENTOS QUALIDADE DAS INSTALACOES
Ruim 7,4% O, 6% péssimo Q,Z% Péssimo
Regular 1 Ruim O, 7% 912% Na&o sabe avaliar
6,7%

Regular

/1%

Bom 209 Otimo

v 9 1, 3%

Otimo + Bom

48 6% Kelinge

v 9 1, 8%

Otimo ¥ Bom
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6. Desempenho financeiro e informacoes
contabeis

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Principais Receitas - SENAT

0,07%

0,04% -

= Contribui¢des Sociais

= Receita Patrimonial

= Receitas de Servicos
Receitas de Capital

m Qutras Receitas

Principais receitas (em milhares de reais) 2016 2017 2018*
Contribuigdes Sociais 310.916.517,91 332.323.940,93 336.733.899,00
Receita Patrimonial 52.710.102,34 31.931.010,73 27.584.293,26
Receitas de Servigos 57.606.340,45 43.512.397,62 101.922.243,41
Receitas de Capital 8.005,71 176.621,91 2.280.484,10
Outras Receitas 238.671,55 295.661,46 1.150.598,68
Saldo de Exercicios Anteriores 553.665.499,22
Total 421.479.637,96 408.239.632,65  1.023.337.017,67
* Previsto

Analises:

Receita de Contribui¢bes Sociais: Oriunda das contribuigdes mensais compulsérias das empresas de
transporte rodoviario, transporte de valores, locacdo de veiculos e distribuicio de petréleo, bem como as
contribui¢des dos trabalhadores auténomos do setor de transporte.

Receita Patrimonial: Resulta da aplicagdo no mercado financeiro das eventuais disponibilidades financeiras
existentes no exercicio. Elas estdo sujeitas as variagdes de mercado. Além das receitas de aplicagdo no
mercado financeiro, as receitas de aluguéis das instalagdes das Unidades Operacionais sao classificadas nessa
rubrica.

Receita de Servigo: Constituem as taxas oriundas dos servigos prestados pelas Unidades Operacionais relativas
aos atendimentos que promovem a melhoria e qualidade de vida.

Receitas de Capital: Referem-se a alienagdo de bens mdveis e outras receitas.

Outras Receitas: Recursos oriundos de multas e juros, indenizagdes e restituicoes
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Principais Despesas - SENAT

= Pessoal e encargos
= Qutras Despesas Correntes

= |Investimentos

Pessoal e encargos 166.232.326,58 190.695.297,06 266.531.154,68
Outras Despesas Correntes 195.076.119,62 195.561.279,46 381.792.443,11
Investimentos 86.386.839,96 174.726.090,37 385.013.419,88

Total 447.695.286,16  560.982.666,89 1.033.337.017,67
* Previsto

66% das despesas executadas no exercicio de 2017 foram registradas nas rubricas “Outras Despesas
Correntes” e “Investimentos”. As mesmas correspondem as aquisi¢des de materiais de consumo,
bens permanentes, contrata¢des de servigos diversos, ampliagdao e melhoria da rede fisica, com o
objetivo de atender a missao institucional da entidade.
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6.2 Principais contratos firmados

PROCESSO

00414/2016

00083/2017

00104/2017

00063/2017

00012/2017

00529/2016

OBJETO

Registro de Pregos para a possivel
aquisicao de bens permanentes
(mobiliario), visando atender ao
funcionamento das novas Unidades
Operacionais do SEST SENAT

Registro de Pregos para possivel
aquisigao de cadeiras universitarias
para atender ao SENAT

Registro de Pregos para possivel
contratagdo de servigo de avaliagdo
do valor mercadoldgico em
terrenos para possiveis aquisicoes
do SEST SENAT

Contratagdo de empresa
especializada para ministrar curso
de especializagdo em gestdo de
negacios

Registro de Pregos para possivel
aquisicao de bens permanentes
(cadeiras universitarias) para
atender ao SENAT

Registro de Pregos para a possivel
aquisicao de lousas para atender as
novas Unidades Operacionais do
SEST SENAT

RELATORIO DE GESTAO 2017

Pagamentos efetuados no exercicio de 2017 referente aos dez maiores contratos firmados

FAVORECIDO

MOBKO
INDUSTRIA E
COMERCIO DE
MOVEIS LTDA.

T. KOLOSZUK
COM. DE
MOVEIS EIRELI-
ME

PR1
ENGENHARIA
LTDA. - ME

FUNDACAO
DOM CABRAL

T. KOLOSZUK
COM. DE
MOVEIS EIRELI-
ME

SERVARIS
COMERCIO E
SERVICOS EIRELI
- ME

71

CNPJ

09.636.391.0001-00

23.119.408.0001-82

11.059.081.0001-11

19.268.267.0001-92

23.119.408.0001-82

22.214.634.0001-80

MODALIDADE
DE
CONTRATACAO

Pregdo com
Registro de
Precos

Pregdo com
Registro de
Pregos

Pregdo com
Registro de
Pregos

Inexigibilidade
com base no art.
10, Il

Pregdo com
Registro de
Pregos

Pregdo com
Registro de
Precos

DATA DA ~
CONTRATACAO SUCAEL)
05/07/2017 Ativo-Normal
12/09/2017 Encerrado
05/07/2017 Ativo-Normal
Ativo-
OB ATy Prorrogado
18/05/2017 Ativo-Normal
20/07/2017 Ativo-Normal
SENAT/DN

NATUREZA
DO
CONTRATO

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

VALOR TOTAL
CONTRATADO
(R$)

20.627.331,65

14.628.651,00

12.401.830,00

6.898.000,00

5.881.200,00

4.757.025,00

VALOR TOTAL
PAGO EM 2017
(R$)

1.427.122,00

14.039.233,00

54.300,00

3.276.650,00

1.541.472,00

671.580,00



PROCESSO

00460/2016

00527/2016

00254/2017

00414/2016

OBJETO

Registro de pregos para possivel
aquisicao de licengas de uso de
software, na modalidade MPSA
académico e suporte técnico
especializado (segundo nivel) a
produtos Microsoft, assim como
suporte técnico especializado,
conforme especificagdes técnicas,
quantidades e condigcGes
constantes do Edital e seus Anexos

Registro de Pregos para possivel
aquisicdo de empilhadeiras para
atendimento as novas Unidades
Operacionais de Tipologia C -
SENAT

Contratagdo de empresa
especializada em midia externa
para o planejamento, produgdo e
veiculagcdo de painéis de outdoor
SEST SENAT

Registro de Pregos para a possivel
aquisicdo de bens permanentes
(mobilidrio), visando atender ao
funcionamento das novas Unidades
Operacionais do SEST SENAT
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Pagamentos efetuados no exercicio de 2017 referente aos dez maiores contratos firmados

FAVORECIDO

SOFTLINE
INTERNATIONAL
BRASIL
COMERCIO E
LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE
LTDA.

CBMAQ - COMP.
BRASILEIRA DE
MAQUINAS

BANDEIRANTES
PROPAGANDA
PARAIBANA
LTDA.

TECNO2000

INDUSTRIA E

COMERCIO
LTDA.
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CNPJ

19.509.519.0001-28

11.239.764.0001-50

11.890.464.0002-18

21.306.287.0001-52

TOTAL

MODALIDADE

DE

CONTRATACAO

Pregdo com
Registro de
Precos

Pregdo com
Registro de
Pregos

Pregdo sem
Registro de
Precos

Pregao com
Registro de
Pregos

DATA DA

CONTRATACAO

03/04/2017

15/09/2017

21/07/2017

05/07/2017

SENAT/DN

SITUAGAO

Ativo-
Prorrogado

Ativo-Normal

Ativo-Normal

Ativo-Normal

NATUREZA
DO
CONTRATO

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

VALOR TOTAL
CONTRATADO
(RS)

3.391.500,00

2.648.600,00

2.535.000,00

2.429.300,00

76.198.437,65

VALOR TOTAL
PAGO EM 2017

(RS)

2.631.500,00

623.200,00

909.000,00

240.000,00

25.414.057,00



6.3 Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1 Transferéncias para federagdes e confederagoes

Transferéncias Concedidas em 2017

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da
contrapartida
[}
?_Zi' : 7,oga Taxa de Confederagao
1 d.e ’ administragdo Nacional do 00.721.183/0001-34 -
14/09/1993 superior Transporte

6.3.2 Outros Convénios

Data da Situagdo Natureza Valor
firmatura ¢ Transferido
Referente ao Ativo-
exercicio Normal Ordinaria 33.432.700,53
2017

Nao foram identificadas transferéncias, convénios e congéneres realizados no exercicio de 2017, mediante instrumento de convénio, pelo SENAT.
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6.4 Tratamento contabil da depreciacao, da amortizagao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliacao e mensuracao de ativos e passivos

Os bens de uso préprio foram depreciados e calculados pelo método de cotas constantes, passando
também a serem evidenciados pelo método de custo, ou seja, demonstrados pelo custo menos
qualquer deprecia¢do e/ou reducdo ao valor recuperavel acumulados.

Cotas Constantes
Valor Bruto Contabil
Valor Residual
Valore Depreciavel

ANO Depreciagdo do Ano

200,00
200,00
200,00
200,00
200,00

u b W N B

1.300,00 Vida Util de 5 (cinco) anos
300,00 20% ao ano
1.000,00 200,00 por ano

Depreciagdo Acumulada
200,00
400,00
600,00
800,00
1.000,00

Valor Liquido Contabil

1.

100,00
900,00
700,00
500,00
300,00

O quadro a seguir indica os grupos de ativo e suas respectivas taxas de depreciacdo, que foram
considerados para os ajustes iniciais as novas normas contabeis.

Taxa de Depreciagdo
Grupos Depreciagao Maxima
Anual (Valor Residual)
01 - Equipamentos de Comunicagao 20% 80%
02 - Equipamentos para Especialidade de Saude 10% 90%
03 - Aparelhos e Equipamentos para Esporte, Diversdo e Lazer 10% 90%
04 - Aparelhos e Utensilios Domésticos 10% 90%
05 - Obras de Arte 0% 0%
06 - Equipamentos para Audio, Video e Foto 20% 80%
07 - Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 10% 90%
08 - Equipamentos de Informatica 20% 80%
09 - Maquinas e Utensilios de Escritorio 10% 90%
10 - Mobilidrio em Geral 10% 90%
11 - Veiculos 20% 80%
12 - Ferramentas 20% 80%
13 - Pegas Ndo Incorporaveis a Iméveis 10% 100%
14 - Terrenos 0% 0%
15 - Imobilizados em Andamento 4% 96%
16 - Edificagdes em Uso 4% 96%
17 - Materiais Bibliograficos 10% 100%
18 - Intangivel 10% 90%
Fonte: Demonstragdes Contabeis.
RELATORIO DE GESTAO 2017 SENAT/DN

74



6.5 Demonstragoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso
Balango Orgamentario

Balango Financeiro
Balango Patrimonial Todas as informagoes
podem ser acessadas em:

Demonstragao das Varia¢gGes Patrimoniais .
http://www.sestsenat.org.br/transparencia

Demonstracao dos Fluxo de Caixa
Demonstracdes de Mutac¢des do Patrimonio Liquido
Notas Explicativas

Consideragoes gerais:

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), e com base nas disposicoes contidas na Lei n2 4.320, de 17 de marco de 1964, naNBCs T 16 e
suas revisdes, e compdem-se das seguintes demonstracdes:

e Balango Orgcamentario;

e Balango Financeiro;

e Balango Patrimonial;

e Demonstracdo das VariagOes Patrimoniais;

e Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

e Demonstracdo das Mutacgdes do Patrimbnio Liquido;
e Notas Explicativas.

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em reais, que é a moeda funcional da Entidade.

6.6 Demonstracdes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacao especifica

Nao aplicavel a essa unidade prestadora de contas.
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7. Areas especiais da gestdo

7.1 Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

A qualidade dos servigos prestados pelo SEST SENAT esta sinergicamente relacionada ao seu quadro
de recursos humanos. O préprio Mapa Estratégico trata da questao na perspectiva “Pessoas”, quando
elenca alguns objetivos essenciais, a exemplo de “adequar o quadro de empregados de acordo com a

n u

demanda”, “instituir politicas de recursos humanos” e “modernizar o modelo de gestdo de pessoas”.

O SENAT possui quadro permanente de empregados, todos alocados no Departamento Executivo —
orgdo central — e nas Unidades Operacionais de atendimento aos trabalhadores do transporte e
usudrios da comunidade, ndo existindo casos de cessdo, remoc¢do ou transferéncias para organizacées
vinculadas, entidades congéneres ou drgdos da administracdo publica direta ou indireta.

Ao final do exercicio de 2017, o SENAT contava, em seu quadro, com 4.457 colaboradores, sendo parte
deles também pertencente ao quadro do SEST em razdo da natureza da atividade executada -
ocorréncia mais comum nas fungdes de assessoramento, geréncia e dire¢do. Essa condicdo decorre do
modelo organizacional que prioriza o compartilhamento de estrutura e empregados, evitando a
duplicidade de cargos e o consequente aumento de despesas.

Do quadro total, durante o exercicio, existiram 100 empregados afastados de suas atividades, quase a
totalidade por motivos de licenca médica e licenca-maternidade. A época, ndo constavam, no quadro,
empregados na condicdo de inativos ou pensionistas — a natureza juridica da entidade vincula seus
trabalhadores ao Regime Previdencidrio Geral, conforme as regras e condicGes estabelecidas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

Com relagdo a mao de obra utilizada na consecug¢do dos objetivos institucionais, o SENAT ndo adota o
sistema de terceiriza¢do e, até o exercicio de 2017, ndo adotava o sistema de estagios, sendo todos os
servicos prestados por empregados pertencentes ao quadro. Eventualmente, nas Unidades
Operacionais, ocorre a contratacao direta de profissional autbnomo de forma temporaria para
realizagdo de servico especifico de natureza especializada ou para cobrir periodo de licengas, todos sob
o sistema de RPA — Recibo de Pagamento de Autdbnomos e/ou microempreendedor individual (MEI).

a) Demonstragdo da forga de trabalho

Demonstragao da Forga de Trabalho do Departamento Executivo e das Unidades Operacionais
Tipologia do cargo 2015 2016 2017
Empregados 4.485 3.477 4.457*

* a quantidade prevé toda a movimentagdo do exercicio de 2017 (ativos e desligados).
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b) Demonstragdo da distribuicdo da forca de trabalho, discriminados os efetivos e
tempordrios

Composicao da Forga de Trabalho do Departamento Executivo e das Unidades Operacionais

Tipologia do cargo 2015 2016 2017
Empregados Celetistas 4.485* 3.477* 4.186*
Terceirizados 0 0 0
Contrato por prazo determinado 0 0 271
Lotagao

Departamento Executivo 292 173 200
Unidades Operacionais 4.193 3.304 4,257
Ingressos e Egressos

Ingressos no Exercicio 1.343 950 1.126
Egressos no Exercicio 1.068 930 802

* A quantidade prevé toda a movimentagdo em cada exercicio.

¢) Conclusées de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuigdo do pessoal no
dmbito da Unidade Jurisdicionada, especialmente no contexto da sua atividade-fim

A distribuicdo do quadro de pessoal é avaliada sobre a capacidade instalada (fisica) x demanda
da Unidade Operacional, e sdo normatizadas por meio de Atos do Presidente do Conselho
Nacional.

d) Qualificagédo da forga de trabalho

O quadro com a qualificacdo da forga de trabalho estd disponivel em:
https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchX]

e) Descrigoes das iniciativas da Unidade Jurisdicionada para capacitagéio e treinamento
dos empregados

Em 2017, foram desenvolvidos projetos e a¢des de capacitagdo interna para melhorar o nivel
de desempenho das Unidades Operacionais e do Departamento Executivo. No total, foram
realizadas 755.435 horas de treinamento interno, gerando um indice de Treinamento de
121,46 horas/homem. Essa carga horaria refere-se tanto a capacitacdes presenciais quanto a
distancia, a exemplo de: treinamentos do sistema Protheus, Workshops para Gestores das
Unidades Operacionais, agdes de ambientacdo e integracdo; investimento em pds-graduacao,
dentre outros para desenvolvimento do SEST e do SENAT.
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f) Custos associados a manuteng¢do dos recursos humanos

Vencimento e

Exercicio Quantidade de empregados Vantagens Fixas (R$)
2015 4.485 9.797.833,13
2016 3.311 9.385.856,18
2017 4.486* 8.952.481,46**

Fonte: Coordenagdo de Departamento Pessoal.

* A quantidade prevé toda a movimentagdo do exercicio de 2017 (ativos e desligados) do Departamento Executivo e das
Unidades Operacionais.
** Valor médio mensal do salario bruto do exercicio de 2017, sem encargos.

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da Unidade
Jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitigd-los

Para prevenirmos pagamentos indevidos/calculos incorretos, sdo realizadas auditorias
preventivas nos lancamentos de verbas de folha de pagamento e validacdo das rescises e
férias dos empregados.

Sdo repassadas orientagGes trabalhistas para evitar a¢des tomadas pelas Unidades
Operacionais que venham de encontro com as leis trabalhistas (CLT) e Acordos Coletivos dos
Trabalhadores.

Para evitarmos o envio de informagdes incorretas aos drgdos fiscalizadores e cdlculos de
encargos, adotamos a valida¢do prévia dos dados cadastrais dos empregados.

No intuito de minimizar vicios de processo e condutas que contradizem os valores do SEST
SENAT, disponibilizamos todas as informag&es/documentos necessarios para a avaliacdo do
Compliance.

h) Indicadores gerenciais sobre gestdo de pessoas
A partir de 2017, foi iniciado estudo para implementacdo de indicadores sobre gestdo de

pessoas no SEST SENAT. Esses indicadores serao referenciados quanto a folha de pagamento,
indice de reclamacdes trabalhistas e custo com rotatividade.
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7.2 Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros

Descricdo da politica de remuneragao dos administradores da entidade e dos conselheiros

Remunerag¢ao dos administradores

Cargo Remuneragao anual

Administrador da Entidade

Os Membros do Conselho Nacional nao recebem

Membros do Conselho Nacional ~
remuneragdo, nem Jeton.

Os Membros do Conselho Regional ndo recebem

Membros dos Conselhos Regionais -
remuneragdo, nem Jeton.

O Presidente do Conselho Nacional ndo recebe

Presidente do Conselho Nacional N
remuneragdo, nem Jeton.

Os Presidentes dos Conselhos Regionais ndao

Presidentes dos Conselhos Regionais ~
recebem remuneragdo, nem Jeton.

Diretores:

Diretora-Executiva Nacional - Nicole Carvalho Goulart 333.333,34
Diretor-Adjunto - Aloisio Carlos Nogueira de Carvalho 711.333,34
Diretor-Adjunto - Vinicius Ladeira Marques de Sousa 191.444,44

Remuneragao dos administradores — quadro consolidado

Rubricas Valores

Saldrio + Férias + 1/3 Férias 512.111,12
132 Saldrio 50.000,00
Total 562.111,12

Remuneragao dos administradores — outros pagamentos

Rubricas Valores

Aviso-Prévio Indenizado 24.000,00

Indenizagdo 650.000,00

Total 674.000,00
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7.3 Gestao de patrimonio imobiliario

7.3.1 Identificagdo dos bens imdveis

De modo a evitar a duplicacdo de esforcos, a superposicao de iniciativas e a dispersao de recursos,
embora tenham personalidades juridicas distintas, o SEST e o SENAT operam de forma integrada, de
tal modo que as suas atividades sdo exercidas por uma estrutura comum identificada pela sigla “SEST
SENAT”, sem que isso prejudique o reconhecimento e a consecucao dos objetivos precipuos de cada
uma das Entidades.

Ao final do exercicio de 2017, o SEST SENAT contava com um total de 119 (cento e dezenove) bens
imodveis, destes, 118 (cento e dezoito) destinados as Unidades Operacionais. A gestdo dos imdveis das
Unidades Operacionais é realizada pelos préprios Gestores de cada Unidade e a gestdo do imével
destinado ao Departamento Executivo é realizada pela Diretoria Executiva Nacional.

Como consequéncia do plano de expansdo de novas Unidades Operacionais, foram adquiridos 31
(trinta e um) terrenos no exercicio de 2017, com a perspectiva de inicio das construcdes das edificacdes
para o ano de 2018.

A planilha com a identificagdo dos bens imdveis do SEST esta disponivel em:
https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj

7.3.2 Informagodes sobre imdveis locados de terceiros

Foram identificadas as seguintes locacées de imdveis no exercicio de 2017:

CR

CRBA
CRCO
CRES
CRMG
CRMG
CRMG
CRMG
CRMS
CRN |
CRNE |
CRNE |
CRNE 1l
CRNE 1l
CRPR
CRPR
CRPR
CRPR
CRRJ
CRRJ
CRRS
CRRS
CRSC
CRSC

Unidade Operacional

D N2 18 - Eundpolis/BA

D N2 08 - Andpolis/GO

DN N2 122 - Serra/ES

D N2 07- Pirapora/MG

D N2 15 - [tuiutaba/MG
DN N2 124 - Caratinga/MG
D N2 66 - Formiga/MG

D N2 49 - Dourados/MS
D33 - Vilhena/RO

C N2 108 - Picos/PI

C N2 116 - Sobral/CE

D N2 30 - Itabaiana/SE

D N2 53 - Arapiraca/AL

D N2 - 16 Sto Antdnio da Platina/PR
D N¢ - 22 Maringa/PR

D N2 - 32 Vitorino/PR

D N2 - 45 Cascavel/PR

D N2 58 - Trés Rios/RJ

D N2 59 - Nova Friburgo/RJ
D N2 62 — Lajeado/RS

DN N2 64 - Rio Grande/RS
D N2 14 - Itajai/SC

D N2 26 - Lages/SC
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Imdveis
locados no  Periodicidade
periodo

1 12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
11 meses
6 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses
11 meses
12 meses
8 meses
12 meses
12 meses
12 meses
12 meses

R R R R R R R R R R RRRRERRRERRRRRRR

12 meses

80

Finalidade

Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Sala de aula
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Depdsito

Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Sala de aula
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade
Funcionamento da Unidade

Valor Pago
(RS)

27.000,00
18.947,16
155.411,63
27.863,04
36.960,00
38.087,48
7.265,04
19.250,00
10.500,00
10.800,00
34.500,00
18.000,00
58.800,00
12.000,00
67.506,17
20.900,00
40.094,87
28.000,00
15.032,20
34.193,00
38.139,00
36.000,00
42.000,00
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CRSC D N2 39 - Rio Negrinho/SC 11 meses Funcionamento da Unidade 30.800,00
CRSP D N201 - Ferndo Dias-SP 1 12 meses Funcionamento da Unidade 49.215,53
CRSP D N2 19 - Itaquera/SP 1 12 meses Funcionamento da Unidade 58.751,32

Fonte: Coordenag¢do de Desempenho Operacional.
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7.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

Um dos valores que o SEST SENAT sempre manteve ao longo da sua histéria é a responsabilidade
socioambiental. Por isso, a instituicdo vem ampliando, a cada ano, as suas ac¢les de sustentabilidade,
seja na eficiéncia dos seus gastos, seja por meio do estimulo ao consumo consciente e a reducao de
impactos ambientais.

O tema é central no plano de ampliacdo da rede de Unidades Operacionais do SEST SENAT. Os projetos
das novas Unidades que foram inauguradas em 2017 e das que ainda entrardo em construcdo contam
com inovagdes que ampliam a sustentabilidade das atividades e a economia de recursos naturais.

As instalacGes estdo recebendo placas fotovoltaicas, que aproveitam a luz emitida pelo sol para a
geracao de eletricidade. Esse é um exemplo de energia renovavel e que ndo agride o meio ambiente.
Além das placas fotovoltaicas, as novas Unidades contam com iluminacdo de LED, que aumenta a
eficiéncia energética e diminui o consumo de energia, além de sistemas de reutilizacdo de agua de
chuva. Somado a tudo isso, estdo as lixeiras de coleta seletiva, que fazem com que seja possivel realizar
a separacgdo do material descartado.

E importante ressaltar ainda que a questdo da sustentabilidade estd presente nas a¢des de capacitacio
profissional e em Campanhas Nacionais promovidas pela Instituicdo. Por meio da atuacdo das
Unidades, que ja realizaram mais de 118 milhdes de atendimentos ao longo de 25 anos, o SEST SENAT
contribui para elevar o engajamento e a conscientizacdo de trabalhadores do transporte e da
comunidade. Dessa forma, ndo apenas o setor é beneficiado, mas, também, toda a sociedade.

A qualificagdo dos profissionais do transporte é fator decisivo para elevar a sustentabilidade da
atividade transportadora. Isso porque, com profissionais bem preparados, é possivel promover a
reducao do consumo de combustivel, o que impacta, consequentemente, a diminuicao das emissdes
de poluentes.

Por isso, estd em desenvolvimento o Programa de Aperfeicoamento para Eficiéncia Energética, em
parceria com a CNT (Confederacdo Nacional do Transporte) e o ITL (Instituto de Transporte e Logistica).
O programa, iniciado em 2017, prevé a formacao de profissionais do setor para a condugdo econ6mica,
gestdo de combustivel e gestdo de frotas. Cerca de 400 alunos iniciaram curso nas turmas-piloto
iniciadas em dezembro de 2017.

O SEST SENAT também oferta cursos presenciais, a distancia, palestras e Campanhas que abordam
temas relacionados a reducdo do impacto ambiental do transporte.

O SEST SENAT ainda realiza, em parceria com a CNT, o maior programa ambiental voltado para o setor
de transporte no Brasil: o Despoluir. Em 2017, o programa completou dez anos de atuac¢do. Nesse
periodo, o Despoluir atendeu mais de 19 mil empresas e mais de 22 mil caminhoneiros auténomos e
realizou mais de 2 milhdes de avaliagdes ambientais.
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8. Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos de controle

8.1 Tratamento de delibera¢des do TCU

Quadro da situagdo de atendimento das demandas do TCU

. ~ . Descri¢do sucinta do item da Providéncias adotadas/Agdes
Deliberagao N2 do item . - .
deliberagao implementadas
TC n®  Concorréncia Suspender qualquer ato ou Formallzadc~> distrato co.m a
003.619/2017-6 04/2016 contrato decorrente da empresaJodo Gualberto Rufino de
’ Concorréncia n? 04/2016 Siqueira ME

8.2 Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno

N3o houve determinacdes ou recomendacBes oriundas do Orgdo de Controle Interno, ou seja, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido no exercicio de 2017.

8.3 Tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna

8.3.1 Tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna Permanente

O tratamento das recomendacdes feitas pela drea de Auditoria Interna Permanente consta no Anexo
I, do Parecer n2 01/2018, de 26/06/2018, e esta disponivel no link:
https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj

8.3.2 Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna das Unidades Operacionais do SEST SENAT

Nota-se que, por se tratar de auditoria conjunta realizada no SEST e no SENAT, o relatdério, do mesmo
modo, foi elaborado conjuntamente e, em razdo do nimero de recomendag¢bes emitidas pela area de
Auditoria de Unidades Operacionais, foi necessario disponibilizar a planilha no seguinte endereco
eletronico: https://arquivos.sestsenat.org.br/owncloud/index.php/s/m6kTOAjztjuchXj
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9. Anexo: banco de dados

9.1 LicitagOes e Contratos

As informagdes sobre os procedimentos licitatérios iniciados ou em desenvolvimento ou contratos
firmados pela entidade no exercicio a que se referem essas contas estarao disponiveis em formato de
banco de dados no sistema E-contas.

9.2 Transferéncias de recursos

As informacdes sobre as transferéncias concedidas pela Entidade no exercicio a que se referem essas
contas estardo disponiveis em formato de banco de dados no sistema E-contas.

9.3 Receitas da entidade

O quadro comparativo da receita orcada com a receita arrecadada, até no minimo o quinto nivel de
desdobramento da receita (natureza de receita desdobrada), conforme o Anexo da Portaria SOF n2 45,
de 26 de agosto de 2015 (adaptavel a realidade da instituicdo), estara disponivel em formato de banco
de dados no sistema E-contas.

9.4 Despesas da entidade

A demonstracdo das despesas da Entidade no exercicio a que se referem essas contas serd informada
no relatdrio por conta contabil e por tipo de saldo, até no minimo o quinto nivel de desdobramento da
despesa publica (elemento de despesa), conforme o Anexo da Portaria SOF n2 45, de 26 de agosto de
2015 (adaptavel a realidade da instituicdo), e estara disponivel em formato de banco de dados no
sistema E-contas.

9.5 Remunerac¢ao de empregados

A relacdo dos empregados, ainda que temporarios, que tenham trabalhado na Entidade no exercicio a
gue se referem essas contas, estara disponivel em formato de banco de dados no sistema E-contas.
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